Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/1fbblafc6dba02b2b99b2ea0b460be75

1fbblafc6dba02b2b99b2ealb460be75

2/ CONSEJO SOCIAI

Har i
UNIVERSIDAD DE ZARACGCOZA

D2 Elena Marin Trasobares, Secretaria del Consejo Social de la Universidad de
Zaragoza.

CERTIFICO: Que el Consejo Social de la Universidad de Zaragoza, en sesién
extraordinaria de Pleno celebrada el dia 14 de septiembre de 2023, en el punto 1 del
Orden del dia Aprobacion, si procede, de la Memoria de Responsabilidad Social de
la Universidad de Zaragoza afio 2022.

ACORDO:

Aprobar la Memoria de Responsabilidad Social de la Universidad de Zaragoza
del afio 2022 que se adjunta a este acuerdo.

Se acord6 dar traslado de este acuerdo a la Sra. Secretaria General de la
Universidad de Zaragoza como fedataria de la Institucién, al Sr. Rector de la Universidad
de Zaragoza para su ejecucion y al Departamento de Ciencia, Educacién y
Universidades y la Direccion General de Universidades del mismo para su informacion.

Lo que comunico para su conocimiento y efectos oportunos sefalandose que
este acuerdo se emite con anterioridad a la aprobacion del acta de la sesion.

Y para que asi conste y sea remitido al Vicerrectorado de Cultura y Proyeccion
Social de la Universidad de Zaragoza expido la presente certificacién en Zaragoza, a
dia de la firma.

Firmado electronicamente y con autenticidad contrastable conforme al articulo 27.3.c)
de la Ley 39/2015 por ELENA MARIN TRASOBARES, Secretaria del Consejo Social de
la Universidad de Zaragoza.

CSV: 1fbblafc6dba02b2b99b2ealb460be75

Organismo: Universidad de Zaragoza

Pagina: 1/1

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

MARIA ELENA MARIN TRASOBARES

Secretaria del Consejo Social de la Universidad de
Zaragoza

15/09/2023 09:17:00







UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA:

Rector Magnifico: José Antonio Mayoral Murillo

Vicerrectora de Cultura y Proyeccién Social: Yolanda Polo Redondo

Directora del Secretariado de Proyeccion Social e Igualdad: Sara Alcazar Ortiz
Técnico de Proyeccion Social e Igualdad: Emilio Perdices Villanueva

EDICION Y COORDINACION:
Vicerrectorado de Cultura y Proyeccidn Social, Secretariado de Proyeccidn Social e Igualdad

EQUIPO DE TRABAJO:
Coordinacion general:

Yolanda Polo Redondo Vicerrectora de Cultura y Proyeccion Social

Sara Alcazar Ortiz, Directora del Secretariado de Proyeccion Social e Igualdad, Vicerrectorado de Cultura y Proyec-
cién Social

Coordinacion técnica:

Emilio Perdices Villanueva, Técnico de Proyeccion Social e Igualdad

FOTOGRAFiA:
Archivos Universidad de Zaragoza
Secretariado de Cultura, Vicerrectorado de Cultura y Proyeccién Social



Presentacion del Rector. Compromiso de la Universidad de Zaragoza conla RSU..................... 5
1. Definicion de contenidos, alcance y principios de la memoria................ccooiiiiiiiine e, 7
1.1. Las memorias de sOStenibilidad .......couieiiiii i 8
B @ o) = o AV o1 a L= b= I 0 =T o o] o - 8
1.3. Principios y criterios para garantizar la calidad en la memoria de sostenibilidad .................... 8
2. La Universidad de Zaragoza ante su responsabilidad social ....................cocoiiiiin 11
2.1. Nuestra mision, VISION Y VAIOIES ...uu.uuiriiitiiiiiiiteie e e et e e e e e et et e e e eneans 12
2.2. Alcance del informe de diagnéstico de Responsabilidad Social. Curso 2016/17 .....cccvvvvvnenneen. 14
3. La Universidad de Zaragoza: datos DASICOS .............c.vvuiiiiiiiiiiiiii e 17
I I U= o o o<1 o i | PP 18
3.2, PrinCipales grupos A€ INTEIES. . .. uuuiuuieii ittt e et e e e e e e e e ennees 20
3.3. Nuestro sistema de gODIEIMO.....iuiuieiii i 20
3.4  TransparenCia iNfOrmMatiVa. ... ..o et e 22
4. El alumnado: compromiso social y de calidad deladocencia .................cociiiiiiiiiiiiinns 26
4.1. Oferta y capacidad docente de la Universidad de Zaragoza ..........coovvviiiniiiiiniininininnnninaens 28
A = H o | = o (=P 38
4.3. Garantia interna de calidad UNIVErSItaria.....o..veeie e e 65
5. I+D+isocialmente responsable...... ..o 87
5.1. Grupos de INVESTIGACION . ..uiuuieiiiee ettt et et e et e e e e e et e et et e e e e e e en e enaenns 88
5.2. Proyectos de iNVESTIGaCiON ....u.iu it ittt ettt et e e e e 88
NG J o 4’0} V7= To o =R ol ] o W =10 o] o] /=X I PP 90
o = Y = g = 91
LT T Yo 11 I ) V21 =Y (O o P PP 91
5.6 Catedras inStitUCIONAlES Y A& EMPIrESA .. .uiuuie ittt et e e eaeans 91
5.7 Servicio de ApPoyo @ 1a INVESEIGACION. . ....iuiit ittt et e e e e e e enaaanas 94
6. El compromiso con NUESEIFO PersonNal .........coiiiiiiiiii s 99
[T I N TU =Ty o B o 1= Yo o =1 PPN 100
(ST - I e o o - T T Y [ PPN 106
6.3. Prevencidn de rieSgos |abOrales ... ...cuiu et 107
6.4. Resultados de percepcion de mejoras [@aborales........ouuiuiiieiiiiiiiii e 127
6.5 Accion social con 1as y [0S €MPIEAAOS ...v.uuieiiuitiiiiiieei et e 128
6.6. Representacion SINAICAI .......iiuieiii i e 131
7. La eficiencia en la gestion economica, social y medioambiental.....................cccoiiiinenn, 133
7.1. Eficiencia en 1a gestion €CONOMICA «..vuiuiuitiiiiiiit it e e ea e ans 134
7.2, GESLION PrOVEEAOIES. . it ittt ittt sttt et e et e e e et e e et e e e e 142
7.3 Gestion Medioambiental........ieiieiii s 143
8. La Universidad de Zaragoza y la creacion de valor para la sociedad...........................cceel. 161
8.1. Cultura, patrimonio Yy SOCIEAAM ... ..t eens 162
8.2 Cursos Extraordinarios y CUrs0oSs de VEIANO ......cuiuiuiuieiniiieae et e e e e e enee e e neneaens 187
8.3. Cursos de espafiol COMO [ENGUA EXEFrANJEIA ...uuuiuiuit ittt e e e e aeenens 190
8.4, Prensas UNIVErSitarias ... . it e 192
8.5. La Universidad de la EXPeriENCia. . .ouuu et etee e ee et e e e e e e et e e ene e e aenaeens 196
8.6. ACCION SOCIal Y VOIUNTAMIAAO. ... uieuiieeiiet et et e et e e e e e e e e e e e aeenns 194
I o] 14 Tor= F- e [T e [V - Lo =Y PP 203
8.8. Promocion de ejercicio fisico y habitos saludables ...........vuviiiiiiiiiiiii e 215
8.9. Transferencia del conocimiento a [a SOCiedad........ouiiiieiniiiii e 226
8.10. Servicio de Informatica y Comunicaciones de la universidad.........c.cocoviiiiiiiiiiiiiiecceenee 227
S T I A = I ol o Y= [ T T -1 PP PPRN 229

Anexo I: Resumen de indicadores GRI (G4)........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiii st eaas 261







Presentacion del Rector

La Universidad de Zaragoza y la Responsabilidad Social Corporativa

La Universidad de Zaragoza publicé en 2009 su primera Memoria de Responsabilidad Social
Corporativa, cuando era Rector Manuel Lépez Pérez. Desde entonces, esta memoria, coor-
dinada por el Vicerrectorado de Cultura y Proyeccién Social, se ha publicado en doce oca-
siones y se ha consolidado como un instrumento de transparencia, que nos permite esta-
blecer un balance de la actividad de nuestra Universidad y de darlo a conocer al publico.

Se trata de un claro compromiso de nuestra Universidad con la transparencia, un compro-
miso dinamico pues la publicacién continuada de la misma permite no solo rendir cuentas
ante toda la sociedad acerca de lo que hemos llevado a cabo durante el ultimo afio, sino
que el andlisis del conjunto de memorias publicadas permite conocer facilmente las mejo-
ras llevadas a cabo en este periodo.

Tengo que anunciar, con orgullo, que el pasado curso la Mesa de la Responsabilidad Social
de Aragdn, que coordina la implantacién del Plan RSA (formada por CEOE Aragén, CEPYME
Aragén, UGT Aragén, CCOO Aragén y el IAF en representacién del Gobierno de Aragén) ha
concedido a nuestra Universidad el Sello RSA+, que busca impulsar que las organizaciones
poseedoras del Sello RSA profundicen en aspectos clave de la Responsabilidad Social Cor-
porativa.

La concesion de este nuevo sello, que honra a nuestra Universidad, esta basada en varios
aspectos clave: la conciliacién de e la vida personal, familiar y laboral, alineandose con las
directrices impulsadas por la Direccidon General de Igualdad y Familia; la igualdad, pri-
mando las mismas oportunidades y el principio de no discriminacion; el voluntariado y la
accion social, promocionandose la colaboracion entre empresas y entidades de caracter no
lucrativo, con el objetivo de que sea una relacidn estable entre ambas y fomentando la
utilizacién de la Ventana de la Cooperacién; la implicacién en la promocidon de la cultura en
Aragén, impulsando su relacion con el entorno; y el compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y el cumplimiento de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Nuestra Universidad esta orgullosa de decir que nuestro compromiso social revela que
somos una Universidad con todos estos objetivos.

7
José Antonio Mayoral Murillo

Rector de la Universidad de Zaragoza
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1.1. Las memorias de sostenibilidad

La elaboracién de una memoria de sostenibilidad comprende la
medicion, divulgacién y rendicion de cuentas a la sociedad, en
relacion con el desempefio de la organizacidon sobre la gestion
socialmente responsable. Para ello, dicho informe debe ofrecer
informacidén sobre el impacto econdmico, ambiental y social de la
gestion de la institucidon sobre sus grupos de interés, asi como sobre
los sistemas de gobierno corporativo y de gestion que haya
establecido.

También las universidades, como formadoras de futuras generaciones,
como consumidoras de recursos y como referentes en la generacion
de conocimiento, deben responder a las necesidades y expectativas
de las diferentes personas, agentes y colectivos con los que se
relacionan. En este sentido, es voluntad de la Universidad de
Zaragoza reivindicar su compromiso social de calidad y excelencia en
la gestién y en la prestacion de servicios, consciente de que la
formaciéon y el conocimiento son factores claves en el desarrollo
econdémico, cultural y social de Aragon, y de la necesidad de reorientar
las actividades de la Universidad para asegurar un mayor compromiso
social y ambiental.

Mediante la elaboracién de sus Memorias, siguiendo el modelo
propuesto por la Global Reporting Initiative (GRI), que permite una
aplicacién progresiva y asequible a organizaciones de cualquier
tamafio, sector y ubicacion, la Universidad de Zaragoza trata de
ofrecer una exhaustiva informacion a sus distintos grupos de interés.

1.2. Objetivos de la memoria

Los objetivos que se persiguen conseguir con la elaboracién de esta
memoria de responsabilidad social corporativa en la Universidad de
Zaragoza son los siguientes:

1. Valorar el desempefio en materia de sostenibilidad con respecto a
leyes, normas, cddigos, pautas de comportamiento e iniciativas
voluntarias.

2. Poder demostrar que la institucion influye y es influida por las
expectativas en materia de desarrollo sostenible.

3. Comparacién del cometido de la organizacién y entre distintas
organizaciones a lo largo del tiempo.

4. Aprender, a través del analisis comparativo, a ser mejores.

1.3. Principios y criterios para garantizar la
calidad en la memoria de responsabilidad

En la seleccién y presentacion de los indicadores atendemos a una
serie de principios orientativos del contenido, junto con varios
criterios especificos para garantizar la calidad de los resultados
obtenidos. La consideracién de estos principios contribuye a conseguir
la transparencia necesaria en la presentacion de la informacion sobre
las actividades que la Universidad de Zaragoza realiza y sus impactos
econdmicos, sociales, ambientales y académicos con el fin Ultimo de



satisfacer las necesidades de informacién de los distintos grupos de
interés y facilitar la toma de decisiones.
En este sentido, los principios establecidos por la Global Reporting
Initiative (GRI) son:

— Materialidad.

— Participacion de los grupos de interés.

— Contexto de sostenibilidad.
— Exhaustividad.

Entre los criterios de elaboracion de la memoria y con el propdsito de
conducir a la institucion a asegurar la calidad de la informacion y una
transparencia efectiva, se encuentran los resefiados seguidamente:

— Equilibrio.

— Comparabilidad.

— Precision.

— Periodicidad.

— Claridad.
— Fiabilidad.

La transparencia es la pieza clave de la Responsabilidad Social
Corporativa. Estd basada en el acceso a la informacién que cada
organizacion proporciona sobre su comportamiento social. La
comunicacién fluida y constante con los distintos grupos de interés
generara confianza, capacidad de didlogo y posibilidad de colaboracion
con el entorno social. En este sentido, la elaboracién de una memoria
de sostenibilidad comprende la medicién, divulgacién y rendicion de
cuentas frente a grupos de interés internos y externos en relacién con
el desempefio de la organizacién.

En el ambito de la Universidad de Zaragoza se identifican los
siguientes grupos de interés, distinguiendo entre internos y externos:
e Grupos de interés internos:

— Organos de Gobierno.
— Trabajadores: PDI y PAS.
— Alumnado.

e Grupos de interés externos

— Competencia.

— Proveedores y subcontratistas.

— Entorno Medioambiental.

— Entorno Social: empresas y sociedad en general.
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2.1. Nuestra misidn, visidon y valores

Mision y vision de la Universidad de Zaragoza

La Universidad de Zaragoza, fundada en 1542, es la Universidad
publica de Aragdén. Enraizada en su sociedad y comprometida con su
desarrollo, se erige en creadora de cultura, potenciadora del
pensamiento y motor de progreso econémico, configurandose como
un espacio de cambio e intercambio permanente en el que se impulsa
la ciencia, la cultura y la tecnologia.

La Universidad de Zaragoza quiere ser una institucién de calidad al
servicio del progreso de Aragon, dedicada a la formacién de individuos
cultos, criticos y comprometidos, altamente cualificados como
profesionales, que respondan a las necesidades sociales y laborales
del momento, y bien preparados para adaptarse, anticiparse y liderar
los procesos de cambio.

La Universidad de Zaragoza propugna la Sociedad del Conocimiento
asumiendo un papel director y anticipativo y ofrece, a la sociedad en
general y a las empresas e instituciones en particular, el desarrollo y
aplicacién de las ideas o las técnicas mas avanzadas en materia
cientifica, tecnoldgica y humanistica.

La Universidad de Zaragoza pretende una formacion integral de
calidad mediante la docencia y la investigacion, fundamentadas en la
participacion activa de los estudiantes en su proceso formativo, no
s6lo en términos de adquisicidon de conocimientos sino atendiendo al
desarrollo de la persona y de sus actitudes, competencias, capacidades
y habilidades.

La Universidad de Zaragoza aboga por un profesorado innovador y
comprometido con la calidad. Para ello favorecera su participacion en
una investigacion de vanguardia, su formacion permanente como
docente, incidiendo en la vertiente pedagdgica, y su integracion en los
objetivos y en la gestion de la propia Universidad.

La Universidad de Zaragoza apuesta por una organizacion
caracterizada por su descentralizacion, tanto geografica como de
gestion. Su amplia trayectoria histérica constata su compromiso con
la apertura y vocacion internacional, con una amplia dedicacién hacia
el ambito europeo y latinoamericano.

La Universidad de Zaragoza mediante la elaboraciéon de sus memorias
de responsabilidad social pretende ser reconocida como:

e Referente nacional e internacional por su calidad y prestigio en
la ensefianza e investigacion.

e Elemento de evolucion progresista y motor de la transformacion
social y el desarrollo econdmico, conjugando eficazmente
tradicion y modernidad.

e Institucidon dindmica, abierta, orientada en todo momento hacia
la demanda social.

e Institucién de calidad reconocida por la excelencia de los
servicios ofertados.

e Expresién de vocacién y dimensién humana.
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e Expresiéon de compromiso permanente con el desarrollo futuro
de Aragdn y con el legado cultural, histérico y artistico que posee.

La cultura y los valores fundamentales de la Universidad de Zaragoza
son:

e La defensa de la primacia de la persona como valor principal.

. o N 13 overcum
e El compromiso y la defensa de los principios que inspiran la
naturaleza y fines de la Universidad publica. @

e La busqueda de la excelencia en la docencia, en el proceso de
formacién, en la investigacion, en la prestacién de servicios y en

la gestion institucional. 14 s

e El liderazgo en el conocimiento, contribuyendo a su creacion,
transmisidn, actualizacién y aplicacion.
e La sensibilidad y el compromiso con el medio ambiente,
abogando por un desarrollo sostenible.

|e1dos pepijiqesuodsad ns ajue ezobeaez ap pepisiaAiufn e

VIDA
¢ La defensa y la promocion de los valores sociales e individuales 1 Lt
que le son propios, tales como la libertad, fraternidad, justicia " Sl
social, el pluralismo, el respeto de las ideas y el espiritu critico, L

asi como la busqueda de la verdad, la convivencia pacifica y la
defensa de los derechos humanos. Igualmente, la atencién a la
eliminacion de la desigualdad social y la discriminacion por razén
de género.

e El decidido apoyo a la consecucién de la paz mundial.

e La responsabilidad compartida por los distintos sectores de la
comunidad universitaria en el gobierno, gestion y control del
funcionamiento de la Universidad.

e La participaciéon de los estudiantes en la vida universitaria, @
respetando su autonomia.
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e La participacion activa del estudiante en el proceso ensenanza-
aprendizaje.

e El trabajo en equipo, como facilitador del proceso formativo,
investigador y de gestion.

e La innovacion y asuncié n de riesgos como medio de adaptacion
al cambio permanente.

e El caracter abierto y universal y el compromiso con la
comunidad aragonesa y con su desarrollo humano, cultural,
tecnoldgico y econdmico.
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2.2 Alcance de la Memoria de Responsabilidad
Social 2021/2022

La presente Memoria de Responsabilidad Social es la continuacion del
proceso iniciado hace afos con el que se pretende la identificacion,
evaluacion y mejora de los principales aspectos en los que la
Universidad de Zaragoza asume su responsabilidad no sélo ante su
alumnado, sino frente a su personal, la administracion publica, el
sector empresarial, y a la sociedad en general y el medio ambiente.
Aun siendo conscientes de las posibles carencias del primer
diagndstico de responsabilidad social, la propia labor de identificacion
de los principales elementos de rendicion de cuentas de la Universidad
de Zaragoza ha permitido generar progresivamente una informacién
que creemos Util para sus diferentes grupos de interés, presentandose,
con un espiritu de mejora continua.

El informe trata de situar a la Universidad de Zaragoza y sus
principales necesidades para el desarrollo de su responsabilidad
social. El periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria
es, en la medida de lo posible de 3 afios, tomando como referencia el
ano 2021.

Por ello se estructura de la siguiente manera.

Capitulo 1, en el que se definen los contenidos, alcance y principios
de la memoria.

Capitulo 2, exposicion de la mision, vision y valores de la Universidad
de Zaragoza, sus principios éticos y de buen gobierno, y la definicion
de los rasgos bdasicos de su politica, estrategia y objetivos de
responsabilidad social.

Capitulo 3, presenta el perfil de la Universidad de Zaragoza.

Capitulo 4, analisis de la responsabilidad social y medioambiental de
la Universidad de Zaragoza en el ambito docente.

Capitulo 5, analisis de la responsabilidad social y medioambiental de
la Universidad de Zaragoza en el ambito de la investigacion.

Capitulo 6, analisis de la Responsabilidad Social de la Universidad de
Zaragoza en el trato con su personal.

Capitulo 7, analisis de la responsabilidad social y medioambiental de
la Universidad de Zaragoza en su propio sistema de gestién interna.

Capitulo 8, analisis de la responsabilidad social y medioambiental de
la Universidad de Zaragoza respecto de otros grupos de interés
externos.

Anexo I: Resumen de indicadores GRI generales y adaptados al
modelo universitario. En este anexo se trata de correlacionar los
indicadores genéricos que presenta GRI (segunda ediciéon de la
traduccion al espafiol del Manual de aplicacion de la Guia G4, con
Ultimas correcciones en noviembre de 2015) con sus equivalentes
adaptados a la realidad de la Universidad de Zaragoza.



La informacién recogida en el informe ha sido coordinada por el
Vicerrectorado de Cultura y Proyeccién Social, en concreto por el
Secretariado de Proyeccién Social e Igualdad.

La presente Memoria de Responsabilidad Social estara disponible para
su consulta en https://politicasocial.unizar.es/sites/politicasocial.
unizar.es/files/users/asocial/Memoria_RSU_UZ_2022.pdf
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3.1. Nuestro perfil

La Universidad de Zaragoza entidad con personalidad juridica vy
patrimonio propio, goza de autonomia académica, econdmica,
financiera y de gobierno, de acuerdo con la Constitucién y las leyes,
para el ejercicio del servicio publico de la educacidn superior mediante
el estudio, la docencia y la investigacion cientifica.

Segln su misidon y vision, la Universidad de Zaragoza, como
Universidad publica de Aragoén, estd enraizada en la sociedad vy
comprometida con el desarrollo de la misma, actuando de forma
responsable en todos sus dmbitos: gestién, docencia e investigacion,
proyeccién social, etc.

Aunque la Universidad de Zaragoza presta sus servicios principalmente
en Aragén, estos se proyectan fuera de su territorio, pues acoge
estudiantes procedentes de todo el territorio nacional que se
matriculan en su oferta académica y participa en programas de
intercambio (Programa SICUE-Sistema de Intercambio entre Centros
Universitarios Espafioles, Programa de Movilidad Iberoamérica,
Programa ERASMUS+, Programa Movilidad UZ-Norteamérica/Asia/
Oceania, Programa de Practicas Internacionales de Cooperacion
Universitaria al Desarrollo, Programa Vulcanus in Japan, Programas de
Master y Doctorado Erasmus Mundus, Programa de Doble Titulacidén
Internacional, Programas de Cooperacion Universitaria al Desarrollo.

Los grupos de interés de la Universidad de Zaragoza son: estudiantes,
docentes, personal investigador, Personal de Administracion y
Servicios y la sociedad en general.

Datos de la Universidad de Zaragoza

Razdn social: Universidad de Zaragoza
Direccién C/ Pedro Cerbuna, n? 12,
50009 Zaragoza
Direccion web https://www.unizar.es
Datos de contacto con la Organizacion: Tlfno: 976761000
CIF Q-5018001-G
Fecha de adhesion al programa RSA: 26/7/16
Ciclo de presentacion del Informe Avanza RSA: Bienal

3.1.1. Dimensiones de la Universidad de Zaragoza.

La Universidad de Zaragoza, Unica universidad publica de Aragdn, ha
apostado por un modelo de universidad descentralizado, con campus
en Zaragoza, Huesca, Teruel y la Almunia que contribuye a una mejor
vertebracién social y econdmica de Aragén. En Zaragoza se sitian los
campus de San Francisco, Rio Ebro, Paraninfo y Veterinaria; que
albergan la mayor parte de centros y servicios comunes. En Huesca
se situan los campus de la Escuela Politécnica Superior y el integrado
en la propia ciudad donde coexisten las macrodreas social, humanistica
y biomédica. En Teruel existe un campus Unico. En Jaca, la Universidad
dispone de una Residencia Universitaria y en Canfranc de un
Laboratorio Subterraneo. En La Almunia de Dofla Godina La
Universidad de Zaragoza cuenta con un centro adscrito.



Dimensiones de la Universidad de Zaragoza

2019

2020

Ingresos netos

279.297.219

272.647.065

Ayudas econémicas otorgadas por entes del gobierno

308.267.442

340.207.859

HUESCA
TERUEL

16 Centros Propios

C. San Francisco

C. Rio Ebro

Centros (http://www.unizar.es/centros.html)

16 Facultades y Es

De la Administracion del Estado 11.224.558 9.156.771 27.472.196 32.176.562
De Comunidades Auténomas 193.159.239 200.005.780 208.660.455 223.596.129
Total 204.383.797 209.162.551 236.132.651 255.772.691

ZARAGOZA

C. Veterinaria C. Paraiso

cuelas (10 en Zaragoza, 4 en Huesca y 2 en Teruel)

Universitarios de
Investigacion

56 Departamentos

Arquitectura

6 Institutos Universitarios de
Investigacidn propios

Universitario de
Investigacidn adscrito

Departamentos

y la Unidad Predepartamental de

http:

. . Cer‘1tro‘ EU Enfermeria de EU Enfermeria de EU de Turismo | Politécnica La
5 Centros Adscritos Universitario de R
Huesca Teruel de Zaragoza Almunia
Defensa
Institutos 1 Instituto

4 Institutos Universitarios de
Investigacion mixtos

www.unizar.es/departamentos.html

3 Centros de
Investigacién

A 31 de diciembre de 2022, el personal de la Universidad de Zaragoza,
PDI (incluyendo Colaboradores extraordinaros y personal especifico
de investigacién) y PAS, ascendia a 6.691 personas (3.200 hombres

y 3.491 mujeres).

Personal

MUJERES PDI HOMBRES PDI Ml:::: ES HOI'\,/‘I\BSRES TOTAL
2016 1.949 2.328 997 706 5.980
2017 2.008 2.365 1.003 688 6.064
2018 2.250 2.515 1.014 659 6.438
2019 2.237 2.524 1.021 655 6.437
2020 2.395 2.573 1.050 661 6.679
2021 2.481 2.629 1.064 659 6.833
2022 2.436 2.553 1.055 647 6.691

sodiseq sojep :ezobeaez ap pepisiaalun e
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3.2. Principales grupos de interés

Estudiantes: Grado, Master y Estudios propios

Alumnado Egresado

Futuros estudiantes / IES

Personal Docente e Investigador (PDI)

Personal de Administracion y Servicios

Equipo de Gobierno (Consejo de Direccion)

Consejo Social (Organo de participacion de la Sociedad)

Proveedores

Gobierno de Aragdn: Departamento de Innovacion,
Investigacion y Universidad

Gobierno y Administracion (Ministerio competente en
Educacion Superior e investigacion, Agencia Tributaria,
Tribunal de Cuentas y otros organismos publicos...
Gobierno de Aragdn, Departamento competente en
educacion superior e Investigacion...

Gobierno de Aragén: ACPUA

Empresas receptoras de practicas externas

Empresas y organismos clientes

Empleadores (empresas y organismos): respecto a
alumnado egresado
Universidades GRUPO CRUE

Universidades receptoras de programas de movilidad

Sociedad en general

GRUPOS DE INTERES

Encuestas satisfaccion

Reclamaciones, quejas y sugerencias

Presencia en Consejo de Gobierno, Comités Evaluacion, Comités de Garantia de
Calidad de Titulaciones y Comisiones Técnicas de Evaluacion

Presencia en dérganos de Centro (Juntas de Centro y Consejos de Departamento)
Presencia en dérganos Universitarios: Claustro y Consejo Social

Delegaciones de Estudiantes

-Encuestas satisfaccion
-Encuestas y estudios sobre insercion laboral
-Ferias de empleo

-Encuestas, estudios mercado y reuniones informativas
-Jornadas de puertas abiertas

Encuestas de satisfaccion

Sugerencias, quejas o reclamaciones

Participacion en todos los érganos colegiados de la Universidad
Mesa PDI

Encuestas de satisfaccion

Reclamaciones, quejas y sugerencias

Banco de buenas précticas

Presencia en 6rganos de Centros

Presencia en Comités Evaluacidn, Comisiones de Garantia de Calidad de
Titulaciones

Presencia en 6rganos universitarios: Claustro y Consejo Social

Mesa PAS

Grupos de mejora

Reuniones de planificacion Estratégica
Reuniones periddicas de Consejo de Gobierno
Son publicos sus informes de gestion y programas de actuacion

Reuniones periddicas. Acuerdos publicos

Convenios/Pliegos Técnicos
Reuniones, contratos....

Reuniones y acuerdos

Contactos, reuniones, acuerdos, etc., segun el Organismo y el asunto de que se
trate
Modelo Global de Financiacién

Seguimiento continuo calidad titulaciones. Informes y reuniones

Informes de seguimiento y encuestas

Transferencia de tecnologia e Investigacion
Encuestas de satisfaccion
Congresos, reuniones, etc.

Encuestas sobre alumnado egresado e insercién laboral
Feria de Empleo

Reuniones periddicas
Grupos de trabajo especificos y Grupos de Mejora

Reuniones
Informes de evaluacién
Encuestas

Transferencia de conocimiento y tecnologia
Difusion a través de la pagina web

3.3. Nuestro Sistema de gobierno

La Universidad de Zaragoza establece su sistema de gobierno en el
marco de la legislacion para las universidades publicas. Por lo tanto,
y segun el articulo 16 de la Ley Organica de Universidades (LOU), el
Claustro Universitario es el maximo érgano de representacién de la
comunidad universitaria. Segun el articulo 43 de los Estatutos de la



Universidad de Zaragoza, éste estd presidido por el Rector vy
compuesto por el secretario general, el gerente y 300 representantes
elegidos por los diferentes sectores de la comunidad universitaria
(60% PDI, 10% PAS y 30% alumnado).

Durante el curso 2019/20 se celebran las elecciones a Rector de la
Universidad, convocadas por Acuerdo de 26 de febrero de 2020 por
el Consejo de Gobierno de la Universidad y que tuvieron lugar el 11
de diciembre de 2020. La Resolucion de 14 de diciembre de 2020 de
la Junta Electoral Central proclama Rector de la Universidad al
profesor doctor D. José Antonio Mayoral Murillo.

Del programa del Rector pueden inferirse las siguientes lineas
estratégicas, cada una de las cuales se incardina en su respectivo
Vicerrectorado.

sodiseq sojep :ezobeaez ap pepisiaalun e

-Profesorado motivado, formado y diversificado
Vicerrectorado de Profesorado -Retencion del talento

-Estabilizacién del profesorado

-Oferta académica de calidad, atractiva, flexible y accesible
-Docencia en inglés

Vicerrectorado de Politica Académica -Desempefio docente eficiente

-Cultura de innovacion

-Evaluacion de la calidad

Vicerrectorado de Prospectiva, Sostenibilidad e'lnfraestructura LN SR E NV E EIC R ERlelo [ Tr el o))

. o . -Mejorar la posicion internacional
Vicerrectorado de Politica Cientifica
-Atraer el talento

-Participacion e implicacién de estudiantes
-Becas y ayudas que garanticen la equidad
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo -Programas de deteccion del talento
-Prevencion del abandono

-Incrementar la empleabilidad

-Financiacion estable y por objetivos
Vicerrectorado de Economia -Actividades de investigacion que incrementen fondos

-Politicas de ahorro

-Implicaciéon con empresas e instituciones
Vicerrectorado de Transferencia e Innovacion Tecnologica -Doctorado industrial

-Creacion de empresas spin-off y start-up

. . - o -Internacionalizacién
Vicerrectorado de Internacionalizacion y Cooperacion
-Fomento del Campus IBERUS

-Convertir el Paraninfo en referente cultural
-Impulso a la cultura cientifica

. - . -Accion social innovadora, comprometida y solidaria
Vicerrectorado de Cultura y Proyeccion Social . .

-Politicas de igualdad

-Voluntariado

-Actividades deportivas

- Campus virtual como apoyo a la docencia presencial y en linea.

Vicerrectorado de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

- Herramientas informaticas adecuadas e integradas para nuestro trabajo.

- Politica de RRHH

. . - Eficacia en la gestion

Gerencia y Secretaria General ) L

- Mejora en las estructuras administrativas

- Administracién electrénica




Otros organos colegiados de la Universidad de
Zaragoza

El Consejo Social, como 6rgano de participacion de la sociedad en la
Universidad y de conexion entre ésta y aquélla, el Consejo de
Gobierno, la Junta Consultiva, las Juntas de Facultad y de Escuela, los
consejos de departamento, los consejos de instituto universitario de
investigacién, asi como los 6rganos de gobierno de otros centros y
estructuras universitarias.

Dentro de los 6rganos unipersonales se hallan todos aquellos que
conforman el Consejo de Direccion, érgano ejecutivo de la actividad
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universitaria general:

RECTOR
VICERRECTOR DE PROFESORADO

VICERRECTOR DE POLITICA ACADEMICA

VICERRECTOR DE PLANIFICACION, SOSTENIBILIDAD E INFRAESTRUCTURA
VICERRECTOR DE POLITICA CIENTIFICA

VICERRECTORA DE ESTUDIANTES Y EMPLEO

VICERRECTORA DE ECONOMIA

VICERRECTORA DE TRANSFERENCIA E INNOVACION TECNOLOGICA
VICERRECTOR DE INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
VICERRECTORA DE CULTURA Y PROYECCION SOCIAL

VICERRECTORA DE EDUCACION DIGITAL Y FORMACION PERMANENTE
VICERRECTORA PARA EL CAMPUS DE HUESCA

VICERRECTOR PARA EL CAMPUS DE TERUEL

ASESOR DEL RECTOR PARA CIENCIAS DE LA SALUD

ADJUNTO AL RECTOR PARA LA REFROMA ESTATUTARIA, COORDINACION
NORMATIVA Y DESARROLLO DE LA NEGOCIACION COLECTIVA

SECRETARIA GENERAL

José Antonio Mayoral Murillo
Ismael Jiménez Compaired
José Angel Castellanos Gémez
Angel Pueyo Campos

Rosa Maria Bolea Bailo
Angela Alcala Arellano
Margarita Labrador Barrafon
Gloria Cuenca Bescoés
Francisco Beltran Lloris
Yolanda Polo Redondo

Ana Isabel Allueva Pinilla
Marta Liesa Orus

José Martin-Albo Lucas
Francisco Javier Castillo Garcia
Juan Garcia Blasco

Maria Angeles Rueda Martin

GERENTE Alberto Gil Costa
JEFA DEL GABINETE DEL RECTORADO | Manuela Fleta Legua

1
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3.4. Transparencia informativa
Enfoques de gestion

El firme compromiso de la universidad con la transparencia se
materializa en la publicacion de contenidos en el portal de informacién
publica que tiene como objetivo facilitar un acceso sencillo a la
informacion mas importante relativa a sus actividades, complementado
con la puesta a disposicidn de todas las personas interesadas, de
dentro o de fuera de la comunidad universitaria, de un canal para
formular las solicitudes de informacidn que consideren sin necesidad
de motivarlas.

Acciones
Creacion y mantenimiento del portal de Transparencia

Desde el afio 2014 la Universidad de Zaragoza cuenta con un portal
especialmente dedicado a dar informacién transparente tanto de su
actividad institucional como la de sus responsables promoviendo la



cultura de la evaluacidon y estableciendo un ejercicio constante de
rendicién de cuentas.

El portal de transparencia, https://portaltransparencia.unizar.es
recoge la informacion relativa al conjunto de servicios con los que
responde a sus 3 ejes de actuacién: académico, actividad
investigadora y de transferencia de resultados a la sociedad. En
concreto, proporciona datos sobre la evaluacidn de los servicios,
sobre la politica retributiva de su personal, su actividad normativa o
actividad de altos cargos.

Sirve también el portal como canal de difusion de la actividad de los
o6rganos de gobierno y representacion con la inclusion de los
miembros y actas de reuniones del claustro, el consejo de gobierno,
el consejo social, las juntas consultivas o las comisiones de la
Universidad.

La transparencia econdmica tiene un papel destacado donde a la
publicacién del presupuesto desde el ejercicio 2003 se han unido de
forma paulatina datos sobre la ejecucion del mismo, memorias
economicas, informe de contabilidad analitica, asi como diversos
indicadores, subvenciones, informacion completa de contratacién e
inventario de bienes muebles e inmuebles.

Entre las iniciativas surgidas este afio para acercar la transparencia
se ha creado un diario que va recogiendo las novedades e informacion
interesante para mantener al ciudadano al dia y poder identificar los
cambios de forma mas sencilla:

https://inspecciongeneral.unizar.es/innovacion-y-prospectiva/
novedades-en-transparencia

Durante el 2022 se ha incluido informacion sobre datos abiertos,
sobre como realizar solicitudes de informacion publica, como realizar
visualizaciones de datos abiertos, cdmo verificar un titulo....

Se continlda trabajando:

- en la automatizacion de la publicacién de datos que son
recogidos directamente del sistema de inteligencia institucional, lo
que permite garantizar la actualizacidn periddica de la informacion.

- En la ampliacién de la informacion que se publica

- En la mejora de la informacion ya publicada, anadiendo
resimenes, graficos, tablas, etc. asi como, utilizando un lenguaje
sencillo que ayude a su comprensién (esto estd mas abajo
también)

Datos abiertos

Como una accion mas en el compromiso de la Universidad con la
transparencia, en el afio 2018 se inicia la publicacion de varios
conjuntos de datos en formatos reutilizables poniéndolos a disposicion
de cualquier persona u organizacién para que puedan ser utilizados
libremente.

Desde mayo de ese afio los datos abiertos de la Universidad de
Zaragoza estan en el portal Open data del Gobierno de Aragén, y por
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tanto, se refleja en el repositorio de datos del Gobierno de Espafia:
datos.gob.es y en el Portal Europeo de Datos Publicos (European Data
Portal) https://www.europeandataportal.eu/.

Actualmente, la Universidad ofrece 356 conjuntos de datos, agrupados
en 13 categorias, principalmente, de datos académicos pero también
de recursos humanos e investigacion, que pueden consultarse en
https://zaguan.unizar.es/collection/opendata?In=e

El alto nimero de conjunto de datos publicado sigue situando a la
Universidad de Zaragoza en el primer lugar entre las universidades
que publican su informaciéon en formato de datos abiertos. Esto
supone que en la actualidad cualquier ciudadano puede acceder a una
vision muy detallada de informacion académica y de personal de
nuestra institucion. Sobre el tema educativo, la Universidad de
Zaragoza ocupa el cuarto lugar entre las distintas instituciones en
nimero de conjuntos de datos publicados, solo por detras del
Ministerio de Universidades, del Instituto Nacional de Estadistica y del
Gobierno de Aragon, puntero en esta competencia.

Opendata Académico (s3)
Acuerdos de movilidad de estudiantes ERASMUS y SICUE (9)
Alumnos egresados por titulacion (12)
Alumnos matriculados. Sexo, dedicacion y procedencia. (13)
Datos de cohorte por titulacion en estudios de grado, licenciatura, diplomatura o equivalente. (8)
Datos de cohorte por titulacion en estudios de master (10)
Notas de corte de adjudicacion definitivas de julio y septiembre. Todos los cupos. (9)
Notas de corte definitivas del cupo general a estudios de grado (13)
Oferta y ocupacion de plazas (9)
Resultados titulaciones (8)

Rendimiento por asignatura y titulacion (g)

Opendata Recursos Humanos (24
Efectivos de personal de administracion y servicios (12)

Efectivos de personal docente (12)

Datos Abiertos Investigacion (222

Datos Abiertos Investigacion Medioambiental (222)

GOBIERNO MINISTERIO SECRET;}RIADE Egmoo d a o S - Oé. es
DEESPANA  DEASUNIOSECONOMIOS — [LASTAESH t

reutiliza la informacién publica

Procedimiento de canalizacion de solicitudes de
informacion

Para facilitar al maximo a la ciudadania la realizacién de las
peticiones, desde 2014 existe un formulario en el Portal de
Transparencia en el que no es necesario un procedimiento de
identificacion electrénico. Pero ademas, se admite que las peticiones
de informacion pueden llegar por cualquier otro canal: atencion
presencial, telefénica, etc. y ello no evita que sean igualmente



gestionadas. Aunque, cumpliendo con la legislacién, durante la
tramitacion es posible que, en determinados casos, el solicitante
deba identificarse.

La recepcion de una peticién de informacion inicia un procedimiento
administrativo que cuenta con todas las garantias administrativas en
cuanto a plazos y vias de recursos contempladas en la de Ley de
Transparencia de la Actividad Publica y Participacion Ciudadana de
Aragén.

Ademads, desde junio de 2022 se ha puesto en marcha un
procedimiento especifico en Administracién Electronica para
gestionar este tipo de solicitudes. Sus ventajas pueden consultarse
en https://inspecciongeneral.unizar.es/innovacion-y-prospectiva/
novedades-en-transparencia#solicitaSedeElectronica

Otras acciones

Ademas de actualizar de forma constante la informacién publicada,
se sigue trabajando en la accesibilidad y presentacion didactica de
la misma con la incorporacion de infografias y mapas de situacion.

Reconocimientos

El ranking Dyntra ha calificado la transparencia de la Universidad en
la maxima categoria, situdndola entre el grupo mas destacado del
pais. La mejora de su posicidon respecto a afios anteriores ha sido
posible gracias al esfuerzo por cumplir los estandares fijados por
este organismo.

Cifras
Las peticiones de informacién publica recibidas por la universidad
son las siguientes:

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL

10 10 26 21 27 18 19 30 161
2 2 5 3 2 2 2 18

2 2 2 1 0 7
2 3 2 3 2 12

8 8 4 5 8 5 38

1 1 2
12 14 38 37 39 28 30 40 238

Buenas practicas

Definicion de las licencias y términos de uso de la informacién
publicada bajo los términos de la licencia Creative Commons-
Reconocimiento (CC-by 4.0) lo que permite:

eCopiar, distribuir y divulgar publicamente.

eServir como base a obras derivadas como resultado de su
analisis o estudio.

eUtilizar con fines comerciales o no comerciales.

(W)
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eModificar, transformar y adaptar, haciéndose publicos dichos
cambios.

Declaracién de politica de acceso abierto, marco en el que se
desarrollan acciones encaminadas a promover la difusién de la
investigacién y la docencia. Se promueve que la investigacion
costeada con dinero publico sea de dominio publico y postula el
acceso permanente, gratuito y libre de restricciones a los contenidos
cientificos y académicos con el objetivo de favorecer la accesibilidad,
la visibilidad y el impacto de la investigacion cientifica.

Vigilancia de la proteccidn de datos personales ofreciendo un
sistema de garantias al usuario.
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4.1. Oferta y capacidad docente de la
Universidad de Zaragoza

La Universidad de Zaragoza es una universidad generalista cuya
actividad abarca a todas las areas de conocimiento: Artes vy
Humanidades, Ciencias, Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales y
Juridicas e Ingenieria y Arquitectura.

La actividad de la Universidad de Zaragoza, en relacién a sus
productos y servicios, parte de las siguientes lineas estratégicas:

-Una oferta académica de calidad, atractiva, flexible y accesible
que forme a profesionales socialmente responsables en todas las
areas de conocimiento

-Docencia en inglés.
-Desempefio docente eficiente.
-Cultura de innovacion.
-Evaluacion de la calidad.

De acuerdo con las mismas, la Universidad de Zaragoza ofrece una
amplia oferta de titulaciones que contribuyen a construir una
sociedad formada, especializada y socialmente responsable
(disponibles en https://estudios.unizar.es). Aunque todas participan
de este objetivo, algunas de ellas tienen una relevancia especial a los
efectos de una memoria de responsabilidad social, como el Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos, el Grado en Terapia
Ocupacional, el Grado en Trabajo Social, Grado en Ciencias
Ambientales, el Master Universitario en Ordenacion Territorial y
Medioambiental, el Master Universitario en Prevencion de Riesgos
laborales, el Master Universitario en Relaciones de Género, el Master
Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales, el
Master Universitario en Energias Renovables y Eficiencia Energética,
el Master Universitario en Salud Publica, el Master Universitario en
Gerontologia Social, y un largo etcétera.

Tal y como establece la legislacién, la acreditacién inicial debe ser
renovada en el plazo maximo de 4 afios (master) 6 de 6 afios
(grados de 240 ECTS y estudios de doctorado) desde su verificacion
por parte de Consejo de Universidades o desde la fecha de la ultima
acreditacion. Para los grados de 300 ECTS y 360 ECTS este plazo
maximo es de 7 y 8 afios respectivamente.

Ensefnanzas de Grado y de Primer y Segundo Ciclo.

Para el curso académico 2021-2022 la Universidad de Zaragoza ha
ofertado 61 estudios oficiales de Grado, organizados en 17 facultades
y escuelas 5 centros adscritos, distribuidos en los campus de
Zaragoza, Huesca y Teruel, y con la responsabilidad docente de 53
departamentos universitarios y la Unidad Predepartamental de
Arquitectura.

Ensefnanzas de Grado.



La Universidad de Zaragoza ha completado la implantacién total de
los estudios de Grado del Espacio Europeo de Educacion Superior
[EEES] iniciada en el curso 2008-2009. Se ha llegado a la
implantacion en su totalidad de 61 Grados. Como resumen
estadistico, se muestra a continuacion el siguiente cuadro con la
oferta de los estudios oficiales de Grado correspondiente a los cinco
ultimos cursos de la Universidad de Zaragoza, distribuida por ramas
del conocimiento:

Titulaciones Grado
Rama 2017/18 2018/19 2019/2020 2020-2021

Artes y
Humanidades

2021-2022

Ciencias

Ciencias de la
Salud

Ciencias Sociales
y Juridicas

Ingenieria 14 14 15 17

Arquitectura

17

Total general 55 55 58 61

61

Sociales y Juridicas Juridicas

Incluye 2 titulaciones |Incluye 5 titulaciones dobles: 2 de Ciencias,
dobles una de Ciencias |1 de Ciencias de Salud, 1 de Ingenieria y
y otra de Ciencias|Arquitectura y 1 de Ciencias Sociales y

Masteres oficiales.

Los estudios de Master Universitario comenzaron a impartirse en la
Universidad de Zaragoza en el curso 2006-07, es decir, dos cursos
antes que los grados. La Universidad de Zaragoza oferta 69 masteres
para el curso 2021/22.

La oferta concreta en los cinco Uultimos curos, de Masteres
Universitarios por rama de conocimiento ha sido la siguiente:

N©° titulaciones
Rama 2018/19 2019/20 2020/21
Artes y Humanidades

Ciencias

Ciencias Sociales y Juridicas

Ingenieria y Arquitectura

Ciencias de la Salud

Total general

Ensenanzas oficiales de Doctorado.

En el curso 2018/19 quedaron extinguidos los programas de
Doctorado regulados por normativas anteriores al RD 99/2011.
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Tipo de Programas N° Programas

Artes y Humanidades

Ciencias

Ciencias Sociales y Juridicas

Ingenieria y Arquitectura

Ciencias de la Salud
TOTAL PROGRAMAS ACTIVOS

Tipo de Estudio Propio

Master Propio

Master Formacion Permanete

Experto o experta universitarios

Diploma de Especializacion

Diploma de Extension
Universitaria

Certificacion de Extension
Universitaria

TOTAL
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Estudios propios.

En el curso académico 2021/22, se han ofertado 57 estudios propios.
Su distribucién por tipologia es la siguiente:

Ciencias NoO
Sociales Ingenieriay .
Arquitectura gsfgl-s:c)l?)s

Ciencias
Ciencias dela
Salud

Artes y
Humanidades y .,
Juridicas

Centro de Innovacion, Formacion e Investigacion en
Ciencias de la Educacion (CIFICE).

El CIFICE mantiene una amplia oferta de programas y cursos de
formacion y de programas de apoyo a numerosas actividades
transversales:

FORMACION:

Plan de Formacién Permanente para el Personal Docente e
Investigador de la UZ

- Programa General de Formacién.

- Programa de Profesorado Novel.

- Programa de Internacionalizacién.

- Seminarios Formativos para el profesorado.

- Actividades de Grupos de Innovacion Docente.

- Apoyo a las demandas de formacién de titulaciones, centros.
- Plan de Formacién del G-9.



OTROS:
- Programa de apoyo a los estudiantes.
- Programa de apoyo al Sistema de Calidad de las titulaciones.

- Organizaciéon de las Jornadas de Innovacién Docente e
Investigacion Educativa en coordinacién con el Vicerrectorado
de Politica Académica.

- Observatorio de las Competencias Transversales en la UZ.

- Fomento de la investigacidn y la Transferencia en Ciencias de
la Educacion.

Organizacion Jornadas y Congresos internacionales.
Organizacion de Ciclos de Investigacién Socioeducativa.
Relaciones Institucionales y Cooperacién con Entidades Educativas

Realizacién de convenios con diversas instituciones para favorecer la
formacién, la innovacién y la investigacion en el ambito de las
ciencias de la educacién.

Huerto Universitario del CIFICE, abierto a la colaboracién con
Fundaciones, Centros Educativos y otros colectivos.

Puesta en marcha del Aula Jardin Coworking para la investigacidon
socioeducativa.

Centro Universitario de Lenguas Modernas CULM.

La actividad académica del CULM durante el curso 2021/2022 se
inicia sin limitaciones ni restricciones COVID. Debido a la adaptacion
que se tuvo que realizar por este motivo y a la vista de la tasa de
matriculacion, las novedades docentes que se generaron se incluyen
en la oferta de este curso, dando continuidad a la ensefianza online
semipresencial y streaming en algunos grupos/niveles segln la
propuesta de cada seccidén, aunque con un alto porcentaje de
presencialidad que, en los casos de los grupos de conversacion, es
obligatoria.

El total de matriculas realizadas en las distintas modalidades/grupos
de ensefianza de los diez idiomas impartidos en el CULM (aleman,
arabe, chino mandarin, griego moderno, francés, inglés, italiano,
japonés, portugués y ruso) en este curso supera las dos mil
trescientas.

Los grupos de docencia se siguen concentrando principalmente en el
Campus San Francisco, donde estan la sede del Centro (62 planta del
Edificio Interfacultades) y la Biblioteca Domingo Miral del CULM.
También se ha dado continuidad a la docencia de inglés en los
Campus Rio Ebro/ Actur, Paraiso/Gran Via, Miguel Servet/Veterinaria,
Huesca y Teruel, asi como en el Centro Universitario de la Defensa.
Ademas, en el Campus Rio Ebro ha habido docencia de aleman y en
el Campus de Huesca se ha ofertado docencia en modalidad online
en italiano.

Durante del curso 2021/2022 el CULM sigue cumpliendo todos los
requisitos exigidos para continuar siendo centro acreditado ACLES
para la certificacion oficial de los niveles de B1 y B2 de Aleman,
Francés, Inglés e Italiano y Bl de Portugués. La novedad es que
desde ACLES Asociacién de Centros de Lenguas en la Ensefanza
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Superior se acredita al CULM para certificar también el nivel C1 de
Inglés. También se inicia la tramitacion para que se conceda la
acreditacion para el C1 de Francés. Esto da respuesta al estudiantado
de la UZ para poder justificar nivel de idiomas para grados y
masteres y también de cara a la movilidad internacional de la
comunidad universitaria y a la demanda de acreditacién de idiomas
en el mercado laboral.

En el marco de internacionalizacion del Centro, se ha continuado la
colaboracion con las universidades europeas dando continuidad al
programa Tandem de intercambio linglistico de forma online de
inglés, francés, aleman y portugués (iniciado el curso pasado),
incrementado con la incorporacidon de la Universidad de Bristol y
afnadiendo el Tandem presencial de chino en colaboraciéon con el
Servicio de Cursos de Espafiol para Extranjeros de la UZ.

Ademas de la oferta académica, el CULM ha programado actividades
culturales y de proyeccion social para la comunidad universitaria, con
la colaboracion de las distintas secciones del Centro y de agentes
externos al CULM. A continuacion se procede a destacar las
actividades de mayor interés por su impacto:

La Seccidn de Aleman, en colaboracién con el Consulado General de
Suiza en Barcelona, organizé la exposicién Friedrich Dirrenmatt, el
escritor que pintaba cuadros con motivo del primer centenario del
nacimiento de este autor suizo, asi como la conferencia La diversidad
linglistica de Suiza impartida el 28 de octubre por Evann Trecefio,
agregado académico y cientifico del mencionado consulado.

Este misma Seccion presenté en el mes de abril la conferencia
Recorrido tematico del cine aleman contemporaneo que impartio
Antonio Salmerdn Matilla, Profesor de Aleman y Coordinador de
Actividades Culturales del Centro de Lenguas Modernas de la
Universidad de Granada.

La muestra organizada por la Seccién del Inglés Women Authors
(obras en inglés creadas por mujeres: novela, poesia, musica, cine...
de autoras clasicas y contemporaneas) se mantuvo en la Biblioteca
Domingo Miral del CULM durante el inicio del curso 2021/22 y se
trasladé a la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de
Huesca en marzo del 2022 en el entorno de la celebracién del 8-M.

La profesora de la Seccion de Arabe, Amaya Zubillaga Pérez,
representante del Observatorio de Igualdad de Género de la UZ en el
CULM, organizé con motivo del 8 de marzo, Dia Internacional de la
Mujer, la exposicion de libros y material audiovisual Celebra el 8-M
leyendo, viendo oyendo, en colaboracién el resto de secciones del
Centro, haciendo uso de los fondos bibliograficos de la Biblioteca
Domingo Miral del CULM y de la BUZ.

También en marzo de 2022, la Seccidén de Francés colabora con el
Instituto Francés de Zaragoza, en el marco del mes de la Francofonia
y de los Derechos de la Mujer, en la organizacién del ciclo
Francofonia-Retratos de Mujeres con la proyeccién de peliculas y
documentales francéfonos y debate posterior.

Desde la Seccién de Portugués se presentaron dos conferencias
sobre Cultura brasilefia: literatura, cine, musica brasilefia y sus
especificidades, impartidas por Catarina Rosa Campos los dias 22 de
marzo y 5 de abril 2022.



También con la participacién del profesorado de las distintas
Secciones del Centro, desde la Direccion del Centro se plantea la
realizacidon de podcast de tematica variada para su difusidn a través
de las redes sociales consiguiendo asi dos objetivos: impulsar su uso
y potenciar los distintos idiomas que se imparten en el Centro.

En la misma linea de cursos anteriores y con el compromiso de
mantener la calidad docente del profesorado de CULM, se han
seguido organizando actividades formativas enfocadas a la continua
mejora en la ensefanza y al uso de nuevas técnicas docentes de
idiomas.

S7 Sl
2021

2022 /

CONVOCATORIA DE PROYECTOS DE ],INNOVACI()N:
DOCENCIA, TECNOLOGIA, ORIENTACION, SOCIAL Y
TRANSFERENCIA (PI_DTOST) 2021-2022.

La convocatoria de proyectos de innovacién docente 2021-2022 buscd
apoyar y dar continuidad a actuaciones de innovacidon que mejoraran
las experiencias de aprendizaje de los miembros de la comunidad
educativa de la Universidad de Zaragoza (UNIZAR) a través de la
docencia que se imparte en las titulaciones de UNIZAR vy, por ende,
para la transferencia de ello en los diferentes ambitos de la sociedad.
Con esto, se pretendid promover el desarrollo de herramientas vy
recursos docentes que facilitaran e hicieran mas efectivos y a su vez
creativos, los procesos de aprendizaje a través de la innovacion
vinculada a la investigacion. La convocatoria también apoyd propuestas
de desarrollo de actuaciones para la mejora del aprendizaje y la
evaluacion de competencias, para adecuar los resultados de
aprendizaje a la realidad profesional y para dar respuesta a nuevos
retos sociales. Se animoé a incentivar la participacion activa del
estudiantado en las propuestas de innovacidon que se presentaron,
tanto en su ejecucién como en su difusion y a la de profesionales de
fuera del ambito universitario que pudieran aportar en los proyectos.

Por otra parte, la educacién digital jugd un importante papel en
experiencias de innovacién educativa apoyando la inclusion, el
seguimiento y evaluacién de nuevas metodologias de aprendizaje
activo, personalizado y colaborativo. Las Tecnologias del Aprendizaje
y la Comunicacién (TAC) fueron, asimismo, herramientas
imprescindibles que, junto con metodologias y materiales educativos
adecuados, hicieron posible el aprendizaje virtual, abierto e incluso
masivo.
Los objetivos especificos de esta convocatoria fueron los siguientes:
e Fomentar la creacién de grupos de profesorado que desarrollen
experiencias y que realicen estudios sobre la utilizacion de

metodologias activas y colaborativas y de tecnologias innovadoras
para la mejora del proceso de aprendizaje presencial y no
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presencial, de su evaluacion y del acercamiento del aprendizaje
a la realidad profesional.

e Apostar por la consolidacidon de grupos interdisciplinares, con
una trayectoria de actuacion docente reconocida, que desarrollen
y divulguen sus experiencias innovadoras a la comunidad
universitaria de UNIZAR.

e Impulsar estudios y experiencias en el marco de las titulaciones
y en torno a la mejora de la calidad de los titulos, asi como de
la evaluacién de competencias y del establecimiento de
requisitos previos en las asignaturas basicas de los primeros
cursos, incluyendo material de apoyo para facilitar el ingreso en
los estudios universitarios.

e Apoyar la creacion de nuevos recursos educativos en abierto
en diversos formatos, asi como la mejora de los ya desarrollados,
con el fin de que contribuyan al aprendizaje de toda la sociedad.

e Promover la cooperacion interuniversitaria en innovaciéon
docente, asi como la realizacion de proyectos de innovacion
docente alineados con los objetivos del Campus de Excelencia
Internacional Iberus (http://www.campusiberus.es/) y UNITA
(http://univ-unita.eu).

e Potenciar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (https://www.
un.org/sustainabledevelopment/es) vy https://oficinaverde.
unizar.es/agenda-2030 a través de los proyectos de innovacion.

e Vincular la innovacién docente con la investigacion y la
transferencia en los diferentes campos o macroareas
universitarias buscando una repercusion de mejora en la
sociedad. Por ello todos los proyectos han de sefialar el cdmo se
evidenciara la innovacion.

e Divulgar buenas practicas de innovacién docente dentro de la
comunidad universitaria de UNIZAR, a través de seminarios
formativos y en el marco de las Jornadas de Innovacion Docente
e Investigacién Educativa que anualmente se celebran en
UNIZAR, asi como en foros externos a UNIZAR. Y también que
esta divulgacion llegue a ambitos fuera de nuestra Universidad
para crear mas impacto docente, investigador y de transferencia.

En la convocatoria 2021/2022 se aprobaron un total de 353 proyectos,
una cifra muy superior a la anterior convocatoria de proyectos de
innovacion docente. En el anexo, la Figura 1 muestra la distribucién
de estos proyectos en sus distintos programas. La cuantia econémica
asignada en esta convocatoria ascendié a 108.969 euros, e implicé a
un total de 2.749 participantes (incluyendo PDI, PAS, estudiantes y
egresados de UNIZAR, asi como profesionales externos a la comunidad
universitaria).



PISOC  prAUZ MOOC pIEC

3% 5% 1% 4%
PIPOUZ

PIET
9%

/

2%

PIIDUZ
76%

Figura 1. Distribucién de proyectos por programa.

Desde el Vicerrectorado de Politica Académica se gestionan los
siguientes programas:

Programa de Incentivacion de la Innovacion Docente en
UNIZAR (PIIDUZ)

En este programa se presentaron proyectos que implicaran la mejora
de: 1. competencias genéricas (o transversales), 2. metodologias
activas que faciliten el aprendizaje y 3. la evaluacion, transferibles a
una gran variedad de funciones y tareas, que demanda el mercado
laboral y la mejora social. Este programa también incluye los proyectos
que desarrollen experiencias de aprendizaje con el apoyo de las TAC.

En relacidn a las competencias genéricas o transversales aludimos a
las que tienen vinculacion con el desarrollo profesional de una manera
no técnica o vinculada con un aspecto técnico especifico de la
titulacion como, por ejemplo, gestidon de la informacién y del
conocimiento, manejo de las TIC, comunicacidn efectiva, comunicacion
en una lengua extranjera, trabajo en equipo, liderazgo, pensamiento
critico, responsabilidad social, etc. Diferentes referencias teoricas
aluden a la importancia de las competencias transversales como es el
Proyecto Tuning, Careers after Higher Education a European Research
Survey (CHEERS), The Flexible Professional in the Knowledge Society.
New Demands on Higher Education in Europe (REFLEX), The Flexible
Professional in the Knowledge Society: New Demands on Higher
Education in Europe (PROFLEX), la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE) con su informe DeSeCo.

Respecto a las metodologias activas son un conjunto de métodos,
técnicas y estrategias que ponen al estudiante como principal agente
de su aprendizaje y al docente como mediador de éste. Son una forma
de trabajar vinculada a situaciones de la vida real y para su vida
profesional. Aludimos, por ejemplo, al aprendizaje cooperativo, el
basado en problemas y en proyectos, critico y creativo o a través del
juego.

A proposito de proyectos relacionados con la mejora de la evaluacion
se pueden proponer los que conllevan la elaboracion de pruebas
objetivas, la construccién de rubricas para la evaluacidon de

(=)

eIDU00p e] 9p pepijed ap A jeos osiwoadwod :opeuwnje |3




Memoria de Responsabilidad Social de la Universidad de Zaragoza. Curso 2021/2022

w
(o)}

competencias, la utilizacion del portafolio como herramienta de
evaluacioén, la autoevaluacion y la evaluacion entre iguales.

Este programa incluye las siguientes lineas:

e PIIDUZ_1_emergentes. Son proyectos que se presentan por
primera vez en este programa (PIIDUZ) o que llevan hasta 2
cursos de implementacion.

e PIIDUZ_2_consolidados. Son proyectos que llevan entre 3y 5
cursos de implementacion en este programa (PIIDUZ) y que al
menos un 50% de sus componentes han permanecido en dichos
cursos vinculados con el proyecto.

e PIIDUZ_3_de referencia. Son proyectos que llevan entre 6 o
mas cursos de implementacién en este programa (PIIDUZ) vy
que al menos un 50% de sus componentes han permanecido en
dichos cursos vinculados con el proyecto.

Programa de Recursos en Abierto (PRAUZ) y Programa MOOC

Estos programas estan directamente supervisados desde el
Vicerrectorado de Educacién Digital y Formacién Permanente y el
Secretariado del Campus Virtual.

Programa de Innovacion Estratégica de Titulaciones (PIET)
En este programa se incluyen las siguientes lineas:

PIET_1 linea que apoya proyectos que realizan acciones orientadas a
resolver problemas de cargas de trabajo de los estudiantes o de bajas
tasas de éxito y rendimiento y, complementariamente, a fortalecer la
coordinaciéon vertical (por titulacion) y/u horizontal (por curso
completo). También se apoya el desarrollo de proyectos para realizar
acciones que estén en coherencia con lo expresado en la Memoria de
Verificacion de cada titulo, asi como proyectos que analizan la
adquisicion de las competencias genéricas (o transversales),
transferibles a una gran variedad de funciones y tareas que demanda
el mercado laboral. En esta linea también se desarrollan proyectos que
permiten, a nivel de titulacion, acercar el aprendizaje a la realidad
profesional, o que desarrollan acciones encaminadas a fortalecer la
coordinacién entre varias asignaturas.

PIET_2, linea que apoya proyectos que desarrollan acciones en
respuesta a las recomendaciones resultantes de los procesos externos
de seguimiento y de renovacion de la acreditacion de los titulos
(informacion disponible en http://www.aragon.es/
DepartamentosOrganismosPublicos/Organismos/ACPUA). También se
apoya a proyectos encaminados a reforzar el perfil profesional de los
egresados de un titulo.

Programa de Innovacion Estratégica de Centros (PIEC)

En este programa se apoyaron a acciones de mejora de la docencia,
comunes a varias de las titulaciones de un centro y que emanaran del
analisis y de la evaluacién conjunta de las mismas. Estos proyectos no
deben estar desarrollandose en otras convocatorias de UNIZAR, como



la convocatoria de proyectos del Vicerrectorado de Internacionalizacién
y Cooperacion o en otros programas de esta misma convocatoria.

Programa de Incentivacién del Plan de Orientacién Universitaria en
UNIZAR (PIPOUZ)

Junto con el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, este programa
apoy¢ actividades innovadoras que potencien el desarrollo del Plan de
Orientacion Universitaria (POU) de los centros en sus Fases I y II,
mediante acciones y actividades innovadoras que favorezcan la
integracién de los estudiantes en la universidad (especialmente las
relacionadas con el “Programa Tutor-Mentor”), asi como acciones para
la orientacidn de los estudiantes a partir de segundo curso de grado.

Programa de innovacion social (PISOC)

En este programa se apoyaron propuestas de colaboraciéon con
iniciativas de innovacion social reconocidas a nivel no institucional
(como asociaciones sin animo de lucro, fundaciones, etc.) e
institucional como, por ejemplo, las que se promueven desde el
Gobierno de Aragdn a través de su Laboratorio de Aragén Gobierno
Abierto (http://www.laaab.es/) y desde su modelo de innovacién con
seis vectores facilitadores de dinamicas clave para la innovacién social,
“Hexagono de Innovacién Publica” (https://modelohip.net/).

Emision de certificados para el reconocimiento de méritos.

En el curso 2021-2022 se ha continuado realizando la emisién de
certificados de coordinacidn y de participacion en proyectos con firma
electrénica. Los certificados se remiten directamente por correo
electrénico tanto a participantes como a las personas que coordinan
los proyectos.

= ADD
= CERTIFICADO PI
HAGO CONSTAR

Figura 4. Distribucion de la gestion de certificados.

Publicacion de memorias y trabajos de innovacion a nivel
cientifico

Una vez revisadas las memorias finales con los resultados del
proyecto, estas se hicieron publicas a través de zaguan con el fin de
que sirvan de consulta de libre acceso para toda la comunidad
universitaria.
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Asimismo, se pidieron de forma voluntaria infografias significativas de
los proyectos para publicar en zaguan y de las que se dio difusidon en
las Redes Sociales de la Universidad de Zaragoza.

Por otra parte se ha realizado un monografico especial publicado, por
primera vez, en Revista Educacién Investigacion, Innovacion vy
Transferencia (REIIT) (ver https://papiro.unizar.es/ojs/index.php/eiit/
issue/view/415) de la Facultad de Educacién de la Universidad de
Zaragoza y también en Prensas Universitarias a través del CIFICE.

Se estd en fase de elaboraciéon de un informe de evaluacién del
impacto de los proyectos de innovacién de este curso asi como de los
precedentes.

4.2. Estudiantes matriculados en Ila
Universidad

4.2|.1. Estudios de Grado y de Primer y Segundo
Ciclo.

El nimero total de estudiantes matriculados en titulaciones de Grado
fue de 27.253 durante el curso 2021/2022.
ALUMNADO MATRICULADO

Curso Acadé- Tipo Estudio No especificado | Hombres | Mujeres
mico

2015/16 Grado

2015/16 Licenciatura o equi-
valente

2016/17 Grado

2016/17 Licenciatura o equi-
valente

2017/18 Grado
2018/19 Grado
2019/20 Grado
2020/21 Grado
2021/22 Grado
2015/16 Movilidad de entrada
2016/17 Movilidad de entrada

2017/18 Movilidad de entrada
2018/19 Movilidad de entrada
2019/20 Movilidad de entrada
2020/21 Movilidad de entrada
2021/22 Movilidad de entrada




Alumnos Matriculados (por rama de conocimiento y sexo)

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

No No No No
Tipo Rama de especi- Hom- Muje- especi- Hom- Muje- especifi- Hom- Muje- especi- Hom-
Estudio = conocimiento ficado bres res ficado bres res cado bres res ficado @ bres

Artes y
Grado Humanidades

Grado Ciencias

Ciencias
Sociales y
Grado Juridicas

Ingenieriay
Grado Arquitectura

Ciencias de la
Grado Salud

Movilidad
de
entrada  No informado
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Alumnos Matriculados (por centro y sexo)

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

No
especi-
Tipo Estudio  Centro ficado

100-Facultad de
Grado Ciencias

102-Facultad de
Grado Derecho

103-Facultad de
Grado Filosofia y Letras

104-Facultad de
Grado Medicina

105-Facultad de
Grado Veterinaria

107-Facultad de
Grado Educacion

108-Facultad de
Ciencias Sociales y
del Trabajo

109-Facultad de
Economia y
Empresa

110-Escuela de
Ingenieria y Arqui-
tectura

127-Facultad de
Ciencias de la
Salud

175-Escuela Uni-
versitaria Politéc-
nica de la Almunia
de Dofia Godina

177-Escuela Uni-
versitaria de
Turismo de Zara-
goza
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Grado

Movilidad de
entrada

Movilidad de
entrada

Movilidad de
entrada

Movilidad de
entrada

Movilidad de
entrada

Movilidad de
entrada

Movilidad de
entrada

Movilidad de
entrada

Movilidad de
entrada

Movilidad de
entrada

Movilidad de
entrada

Movilidad de
entrada

179-Centro Univer-
sitario de la
Defensa de Zara-
goza

201-Escuela Poli-
técnica Superior

202-Facultad de
Ciencias Humanas
y de la Educacion

228-Facultad de
Empresa y Gestion
Publica
229-Facultad de
Ciencias de la
Salud y del
Deporte

275-Escuela Uni-
versitaria de Enfer-
meria San Jorge de
Huesca

301-Facultad de
Ciencias Sociales y
Humanas de Teruel

326-Escuela Uni-
versitaria Politéc-
nica de Teruel

375-Escuela Uni-
versitaria de Enfer-
meria de Teruel

100-Facultad de
Ciencias

102-Facultad de
Derecho

103-Facultad de
Filosofia y Letras

104-Facultad de
Medicina

105-Facultad de
Veterinaria

107-Facultad de
Educacion

108-Facultad de
Ciencias Sociales y
del Trabajo

109-Facultad de
Economia y
Empresa

110-Escuela de
Ingenieria y Arqui-
tectura
127-Facultad de

Ciencias de la
Salud

156-UNITA

175-Escuela Uni-
versitaria Politéc-
nica de la Almunia
de Dofia Godina

1.064 | 121 1.054 | 139 1.041 169 1.069 162
230 140 225 141 246 153 227 139
278 753 295 740 296 748 282 748
140 148 141 156 141 140 133 136
395 442 396 450 386 418 380 431
43 156 41 159 41 169 43 171
401 1.068 390 1.048 392 1.066 406 1.064
179 18 175 22 182 25 166 27
28 107 29 106 29 104 21 117
15 25 12 31 4 6 18 23
24 43 10 36 9 15 17 38
53 199 61 222 27 83 57 232
21 40 15 56 15 23 26 58
13 19 13 22 3 16 7 35
19 3 11 8 3 19
6 28 7 34 5 4 4 30
83 88 73 82 47 47 88 118
73 47 74 52 29 25 56 53
3 16 3 20 1 1 7 12
6 14 9 20
23 17 27 26 7 4 14 17




177-Escuela Uni-

versitaria de
Movilidad de = Turismo de Zara-
entrada goza 9 5 10 2 1 10

Movilidad de = 201-Escuela Poli-
entrada técnica Superior 1 8 7 7 6 5

202-Facultad de
Movilidad de | Ciencias Humanas
entrada y de la Educacion 1 1 1 3

228-Facultad de
Movilidad de  Empresa y Gestion
entrada Publica 8 8 6 5 5 4 11 12

229-Facultad de

Ciencias de la
Movilidad de  Salud y del
entrada Deporte 4 10 5 11 3 3 6 12

275-Escuela Uni-

versitaria de Enfer-
Movilidad de = meria San Jorge de
entrada Huesca 1 1 1 3
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301-Facultad de
Movilidad de = Ciencias Sociales y
entrada Humanas de Teruel 18 38 15 40 5 14 12 47

326-Escuela Uni-
Movilidad de  versitaria Politéc-
entrada nica de Teruel 3 2

Evoluncién alumnado matriculado de grado, master y doctorado (incluye antiguos
ciclos y movilidad de entrada)

Curso Académico = No especifica Hombres Mujeres Total

2000/01 19.347 22.076 41.423
2001/02 18.434 21.304 39.738
2002/03 17.542 20.425 37.967
2003/04 16.615 19.468 36.083
2004/05 15.773 18.798 34,571
2005/06 15.278 18.350 33.628
2006/07 14.664 17.899 32.563
2007/08 14.503 17.596 32.099
2008/09 14.352 17.345 31.697
2009/10 14.801 17.933 32.734
2010/11 15.530 18.150 33.680
2011/12 15.935 18.449 34.384
2012/13 16.182 18.501 34.683
2013/14 16.023 18.446 34.469
2014/15 1 15.732 17.915 33.648
2015/16 1 14.989 17.358 32.348
2016/17 1 14.974 17.484 32.459
2017/18 2 14.741 17.141 31.884
2018/19 1 14.893 17.138 32.032
2019/20 1 14.807 17.395 32.204
2020/21 1 14.815 17.157 31.969
2021/22 1 14.880 17.442 32.323
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\VERTg

Master

Master

\VERT

Master

Master

\VERT

Master

100-Facultad de
Ciencias

102-Facultad de Dere-
cho

103-Facultad de Filoso-
fia y Letras

104-Facultad de Medi-
cina

105-Facultad de Veteri-
naria

107-Facultad de Educa-
cién

108-Facultad de Cien-

cias Sociales y del Tra-
bajo

109-Facultad de Econo-
mia y Empresa

110-Escuela de Ingenie-
ria y Arquitectura

Hombres

EVOLUCION ESTUDIANTADO EGRESADO GRADOS, LICENCIATURAS Y DIPLOMATURAS

Curso
2000/01
2001/02
2002/03
2003/04
2004/05
2005/06
2006/07
2007/08
2008/09
2009/10
2010/11
2011/12
2012/13
2013/14
2014/15
2015/16
2016/17

2017/18

2018/19

2019/20

2020/21

2021/22

Desconocido Hombres = Mujeres Total
2.186 3.351 5.537
2.195 3.350 5.545
2.174 3.439 5.613
2.048 3.230 5.278
1.709 2.867 4.576
1.822 2.856 4.677
1.671 2.839 4.510
1.613 2.840 4.453
1.794 2.959 4.753
1.872 3.003 4.875
1.990 2.949 4.939
2.171 3.244 5.416
2.084 2.727 4.810
2422 3.413 5.826
2.328 2.975 5.284
1.875 2.642 4.492
1.941 2.689 4.615

1 1.795 2.486 4.247
1.865 2.626 4.476
1.966 2.789 4.755
1.955 2.764 4.695
1.857 2.510 4.367

ALUMNOS MATRICULADOS MASTER POR CENTRO

2018/19 2019/20

Mujeres Hombres

Mujeres

2020/21

Hombres

Mujeres

2021/22

Hombres Mujeres




\ER

Master

\ER

Master

Master

\ERT

Movilidad
de entrada

Movilidad
de entrada

Movilidad
de entrada

Movilidad
de entrada

Movilidad
de entrada

Movilidad
de entrada

Movilidad
de entrada

Movilidad
de entrada

Movilidad
de entrada

Movilidad
de entrada

Movilidad
de entrada

127-Facultad de Cien-
cias de la Salud 18

179-Centro Universita-
rio de la Defensa de
Zaragoza 46

201-Escuela Politécnica
Superior 20

202-Facultad de Cien-
cias Humanas y de la
Educacion 29

228-Facultad de
Empresa y Gestion
Publica 10

229-Facultad de Cien-
cias de la Salud y del
Deporte 13

301-Facultad de Cien-
cias Sociales y Humanas
de Teruel 20

326-Escuela Universita-
ria Politécnica de Teruel

100-Facultad de Cien-
cias 2

103-Facultad de Filoso-
fia y Letras

104-Facultad de Medi-
cina

105-Facultad de Veteri-
naria

107-Facultad de Educa-
cién

109-Facultad de Econo-
miay Empresa

110-Escuela de Ingenie-
ria y Arquitectura 26

201-Escuela Politécnica
Superior

228-Facultad de
Empresa y Gestion
Publica

229-Facultad de Cien-
cias de la Salud y del
Deporte 1

301-Facultad de Cien-
cias Sociales y Humanas
de Teruel

43 15 47 12 37 11 43
8 39 4 38 6 42 8
10 20 16 29 17 25 19
15 27 28 29 33 26 24
33 8 34 11 32 12 22
6 11 13 11 11 2 9
72 13 70 10 83 10 78
6 3 11 1
1 1 2 2 2 6 5
5 3 4 7
1 2
2 1 1
2
2 1
12 23 8 8 7 36 26
1 1
6 1 5 1 2
1
1

EVOLUCION ESTUDIANTADO EGRESADO MASTER

Curso Académico

2006/07

Hombres

Mujeres

Total

2007/08

2008/09

2009/10

2010/11

2011/12

2012/13
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2013/14 370 531 901
2014/15 409 564 973
2015/16 534 682 1.216
2016/17 591 811 1.402
2017/18 595 781 1.376

2018/19 693 823 1.516
2019/20 627 883 1.510
2020/21 701 878 1.579
2021/22 669 794 1.463

EVOLUCION ALUMNADO DE NUEVO INGRESO POR CENTRO
2015/16 2016/17 2017118 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

Hom-  Muje- # Hom-  Muje- Hom-  Muje- Hom- | Muje- Hom- Muje- Hom- Muje- Hom- Muje-
Centro bres res bres res bres res bres res bres res bres bres res

100-Facultad de Ciencias

102-Facultad de Derecho

103-Facultad de Filosofia y Letras

104-Facultad de Medicina

105-Facultad de Veterinaria

107-Facultad de Educacion

108-Facultad de Ciencias Sociales y del
Trabajo

109-Facultad de Economia y Empresa

110-Escuela de Ingenieria y Arquitectura

127-Facultad de Ciencias de la Salud

175-Escuela Universitaria Politécnica de
la Aimunia de Dofia Godina

177-Escuela Universitaria de Turismo de
Zaragoza

179-Centro Universitario de la Defensa de
Zaragoza

201-Escuela Politécnica Superior

202-Facultad de Ciencias Humanas y de
la Educacion

228-Facultad de Empresa y Gestion
Publica

229-Facultad de Ciencias de la Salud y
del Deporte

275-Escuela Universitaria de Enfermeria
San Jorge de Huesca

301-Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas de Teruel

326-Escuela Universitaria Politécnica de
Teruel

375-Escuela Universitaria de Enfermeria
de Teruel
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EVOLUCION ALUMNADO DE GRADO DE NUEVO INGRESO POR RAMA

Rama de cono- | 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 | 2021/22
cimiento Hom- Muje-  Hom- Muje-  Hom- Muje- Hom- Muje-  Hom- Muje- = Hom- = Muje- Hom- Mu-
bres res bres res bres res bres res bres res bres res bres jeres
Artes y Huma-
nidades

Ciencias

Ciencias Socia-
les y Juridicas

Ingenieria y
Arquitectura

Ciencias de la
Salud

NUMERO DE RECURSOS TRAMITADOS DURANTE EL PROCESO DE ADMISION (2021-22)

Total recursos
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TIPOLOGIA DE RECURSOS TRAMITADOS

DENEGADOS | ESTIMADOS TOTAL

En plazo pdto adtvo. introducida de oficio

Inclusidn en listas

Inclusidn en listas. Comisién Organizadora

Modificacion de notas de EVAU

Modificacién de notas de EVAU. Comision Organizadora

No figura en listas

Revision valoracion

Solicitud presentada fuera de plazo

Otros

Total general

Namero de traslados tramitados para iniciar estudios de grado en
otras universidades espanolas

UNIVERSIDAD DE DESTINO TOTAL TOTAL TOTAL
2019-20 2020-21 2021-22

IE UNIVERSIDAD

Universidad Abat Oliba CEU
Universidad Alfonso X El Sabio
Universidad Antonio de Nebrija

Universidad Auténoma de Barcelona
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Universidad Auténoma de Madrid
Universidad Camilo José Cela
Universidad Cardenal Herrera CEU
Universidad Carlos III de Madrid

Universidad Catdlica de Valencia
San Vicente Martir

Universidad Catdlica San Antonio de
Murcia

Universidad Catdlica Santa Teresa
de Jesus

Universidad Complutense de Madrid
Universidad de A Corufia
Universidad de Alcala

Universidad de Alicante
Universidad de Almeria
Universidad de Barcelona
Universidad de Burgos
Universidad de Cadiz

Universidad de Cantabria
Universidad de Castilla-La Mancha
Universidad de Cordoba
Universidad de Deusto
Universidad de Extremadura
Universidad de Girona
Universidad de Granada
Universidad de Huelva
Universidad de Islas Baleares
Universidad de Jaén

Universidad de La Laguna
Universidad de La Rioja

Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria

Universidad de Ledn
Universidad de Lleida

Universidad de Malaga

Universidad de Mondragdn
Universidad de Murcia
Universidad de Navarra
Universidad de Oviedo
Universidad de Salamanca

Universidad de Santiago de Com-
postela

Universidad de Sevilla

Universidad de Valencia (Estudi
General)

Universidad de Valladolid
Universidad de Vic

Universidad de Vigo

Universidad del Pais Vasco
Universidad Europea de Madrid
Universidad Europea de Valencia

13 12
1 4
14 16
31 42
15 18
3 3
1
43 36
2 1
22 21
17 19
1
26 41
19 23
3 2
4
22 22
1
4
1
1
23 23
4 2
1
12 15
5 5
67 66
5
2
2
52 60
2 9
31 37
3 1
12 12
73 78
32 53
3 4
12 21
8
4
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Universidad Europea del Atlantico 1 1

Universidad Europea Miguel de Cer- 1 3
vantes

Universidad Francisco de Vitoria 9 4 12

Universidad Internacional de Cata- 1
lunya

Universidad Internacional de Valen- 1
cia

Universidad Internacional Isabel I 1
de Castilla

Universidad Internacional Villanueva 4
Universidad Jaume I de Castellon 40 37 49
Universidad Loyola Andalucia 1 1 1

Universidad Miguel Hernandez de 5 11 11
Elche

Universidad Nacional de Educacion a [tk 223 179
Distancia

Universidad Pablo de Olavide
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Universidad Politécnica de Carta- 5 2
gena

Universidad Politécnica de Cataluiia [ 1
Universidad Politécnica de Madrid 16 23 28
Universidad Politécnica de Valencia [pag 46 57
Universidad Pompeu Fabra 3 1 5

Universidad Pontificia Comillas 13 14 15
Universidad Pontificia de Salamanca 2 3

Universidad Publica de Navarra 12 47 31

Universidad Ramoén Liull 1 1

Universidad Rey Juan Carlos 37 28 43

Universidad Rovira i Virgili 8 1 5

Universidad San Jorge 57 117 23

Universidad San Pablo CEU 7 9 9

Universitat Oberta de Catalunya

CUNEF Universidad 5

Total general 1091 1210 1207

4.2.2. Becas y movilidad.

Durante el curso académico 2021-2022 desde la Seccidon de Becas
del Servicio de Estudiantes y Relaciones Internacionales se han
tramitado las siguientes becas:

Becas del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional

Becas de caracter general Becas de caracter especial (becas colaboracion)

10.941 solicitudes tramitadas 144 solicitudes tramitadas )

1 REDUCCION DE LAS
6.338 becas concedidas [58 %] 66 becas concedidas [46 %] DESIGUALDADES
4.603 becas denegadas 78 becas denegadas A

(=)
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Becas del Gobierno Vasco

Becas generales

Becas de colaboracion

74 solicitudes tramitadas

35 becas concedidas [47 %]

39 becas denegadas

* No constan solicitantes

Becas y ayudas al Estudio de la Universidad de Zaragoza

Ayudas para estudiantes matriculados en estudios de

grado, mastery 1y 2 ciclo

2.440 solicitudes tramitadas

Becas de excelencia para estudiantes de nuevo ingreso

en los grados

151 solicitudes recibidas

852 solicitudes concedidas [35 %]

10 becas concedidas

1.588 solicitudes denegadas

17 becas renovadas de afios anteriores

Ayudas para la tutela académica de doctorado

40 solicitudes tramitadas

Ayudas de matricula para estudiantes extranjeros no

residentes, que no sean nacionales de estados

miembros de la Union Europea, en estudios de grado y

master

27 solicitudes tramitadas

14 ayudas concedidas [35 %]

6 ayudas concedidas [22 %]

26 solicitudes denegadas

21 solicitudes denegadas

Memoria de Responsabilidad Social de la Universidad de Zaragoza. Curso 2021/2022
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Ayudas para situaciones
sobrevenidas UNIZAR

63 solicitudes tramitadas

18 ayudas concedidas [29 %]

45 solicitudes denegadas

Becas y ayudas al estudio del Banco SANTANDER
Becas SANTANDER Progreso

Becas SANTANDER Tecnologia Conecta

38 solicitudes tramitadas

31 ayudas concedidas [82 %]

165 solicitudes tramitadas

11 ayudas concedidas [7 %]

154 solicitudes denegadas 7 solicitudes denegadas

En el curso 2021/2022 la Universidad de Zaragoza ha continuado
ofreciendo una amplia variedad de convocatorias de becas y ayudas
al estudio, con el objetivo de dar respaldo a los estudiantes con
menos recursos econdémicos, de manera que ningun estudiante se vea
imposibilitado de iniciar o continuar sus estudios universitarios por
razones econdémicas.

Las ayudas tradicionalmente mdas numerosas en cuanto al colectivo
que se beneficia de ellas, serian en primer lugar las Becas del
Ministerio de Educacién y Formacién Profesional asi como las Ayudas
al Estudio de la Universidad de Zaragoza: en el curso 2021-2022 cabe
destacar un ligero descenso en la convocatoria del Ministerio, tanto
en el nimero de solicitudes como de ayudas concedidas. Por el



contrario, aumentaron las Ayudas que convocé la Universidad de
Zaragoza para estudiantes de grado y master, tanto en solicitudes
recibidas como en nimero de becas concedidas.

Por ultimo, es destacable la tendencia decreciente que se refleja
desde hace unos afnos en las solicitudes de Ayudas de matricula para
estudiantes extranjeros no residentes, que no sean nacionales de
estados miembros de la Unidon Europea, en estudios de grado y
master; asi como en las Ayudas para la Tutela Académica de
Doctorado.

4.2.3. La Universidad de Zaragoza y la atencion a
la diversidad.

La funcidn principal de todas las acciones realizadas durante el
curso 2021/2022 de la Oficina Universitaria de Atencién a la
Diversidad de la Universidad de Zaragoza (OUAD) ha sido garantizar
la igualdad de oportunidades a través de la plena integracion de los
estudiantes universitarios con necesidades especificas de apoyo
educativo (NEAE), derivadas de alguna discapacidad, en la vida
académica universitaria, ademas de promover la sensibilizacién y la
concienciacién de la comunidad universitaria.

Durante el curso 2021/2022, la OUAD impulsé la adhesién de la
Universidad de Zaragoza a la Red de Universidades por la Diversidad
(RUD) considerando la conveniencia de aprovechar los esfuerzos de
quienes en el ambito de las Universidades espafiolas trabajan por la
diversidad, y la necesidad de crear un espacio comun de caracter
estable que potencie los recursos ya existentes en las Universidades
espafiolas.

Ademas, en este curso se puso en marcha el Gabinete Psicosocial
de la Universidad de Zaragoza con el objetivo de aportar los
recursos y herramientas imprescindibles para alcanzar un adecuado
desarrollo psicoldgico que permita afrontar los desafios del dia a dia
de la vida académica y profesional a la comunidad universitaria

Acciones con estudiantes preuniversitarios

Se realizé, durante este curso académico, una campafa formativa,
en los distintos centros de secundaria de la comunidad Auténoma
de Aragdn, del procedimiento que se debia seguir para solicitar las
adaptaciones curriculares de aquellos alumnos con NEAE, que iban a
realizar las pruebas de Evaluacién para el Acceso a la Universidad
[EVAU] en las convocatorias de junio y julio de 2022.

Se realizaron reuniones con los Servicios de Orientacion de los
diferentes centros de ensefianzas de la Comunidad Auténoma de
Aragén, informando sobre los procedimientos para la solicitud de
adaptaciones en las pruebas de EvVAU. Por ello se trabajé con la
Consejeria de Educacion del Gobierno de Aragon.

Se analizaron y se realizaron 216 adaptaciones curriculares de
estudiantes que presentaban necesidades educativas especiales,
que realizaron las pruebas EvAU en las convocatorias de junio y
julio de 2022.

1
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Comprobamos que las instalaciones / centros donde se realizaron
las pruebas eran accesibles para personas con movilidad reducida y
que disponian de todos los servicios necesarios.

Durante la realizacién de las pruebas de EvVAU se llevd a cabo un
apoyo, tanto técnico (cuando fue necesario se recurrid al uso de
ordenadores para realizar los examenes) como personal (cuando fue
necesario se recurrid al uso de amanuenses para realizar los
examenes) para el correcto desarrollo de estas pruebas.

EVOLUCION DE ADAPTACIONES Y APOYOS PRESTADOS EN LAS PRUEBAS

85 86 117 177 203 206 216
3 3 5 5 3 4 4
7 5 5 5 8 5 9
0 1 0 0 1 0 5
0 0 0 2 3 1 6

Acciones con estudiantes universitarios

EVOLUCION DE LAS ADAPTACIONES REALIZADAS POR TIPO DE DISCAPACIDAD

57 63 85 86 117 177 203 204 216
8 21 21 31 48 53 55 19 27
10 9 20 9 33 35 30 28 50
16 10 14 20 18 22 52 43 36
4 3 4 7 7 10 12 21 25
3 4 7 2 6 8 13 22 26
5 4 7 4 6 9 4 14 10
2 3 4 4 0 10 12 7 11
9 9 8 9 0 30 25 50 31

Se realizaron entrevistas individualizadas y personalizadas a
estudiantes con (NEAE) matriculados en los diferentes estudios de la
Universidad de Zaragoza, que las solicitaban. Se realizaron 1601
informes a 204 estudiantes con las orientaciones curriculares
recomendadas en cada caso.

Dichos informes se enviaron a los profesores de las materias en que
estaban matriculados, a las/los coordinadores de cada titulacidon de
grado y a los decanos/directores de cada centro donde estaban
matriculados estos estudiantes.

En algunos casos, se mantuvieron reuniones con profesores/as y
coordinadores de la titulacion.

Continuamos poniendo a disposicién de los alumnos con NEAE que lo
solicitan, los recursos humanos:(Amanuenses para la realizacion de
los examenes. Servicio financiado integramente por OUAD) vy
técnicos: (ordenadores portatiles con software adaptado para
discapacidad visual, atriles, tele lupas de aumento, tablet, emisoras
de FM para alumnos con implante coclear.), que nos demandan.



Varios estudiantes con discapacidad fisica severa recibieron apoyo de
un amanuense para la realizacion de los examenes, durante todo el
curso académico.

Tres estudiantes con discapacidad fisica severa contaron con el
recurso de asistente personal en el aula.

Tres estudiantes con discapacidad auditiva contaron con el recurso
humano de intérprete de lengua de signos espafiola (ILSE).

Los y las estudiantes con NEAE contindan usando la ayuda
complementaria al estudio para la realizacion de servicios de
reprografia, Bono Descuento-OUAD.

269 238 240 225 231 257 268 252
130 130 483 670 785 1058 1401 1601
1 1 2 1 5 5 6 3

0 0 1 1 1 1 1 3

- - 2 3 3 1

2 0 2 1 1 1 1 3

5 4 7 4 6 9 4 14

2 3 4 4 0 10 12 7

9 9 8 9 0 30 25 50

Acciones formativas internas de la Universidad de Zaragoza

Se prestd asesoramiento al profesorado y al personal de administracion
y servicios que lo solicito.

Se puso en marcha, con el apoyo y financiacion de Fundacién La
Caixa, el programa “Empoderamiento, activacién y practicas
formativas para personas con discapacidad intelectual” para acercar
la discapacidad a la comunidad universitaria mediante una formacion
tedrico-practica a 10 jovenes con discapacidad intelectual, ofreciendo
la perspectiva de un entorno laboral alcanzable como puede ser el
acceso a las ofertas de empleo publico como Auxiliar de Servicios
Generales de la Universidad de Zaragoza.

e De octubre de 2021 a mayo de 2022: Formacion teodrica.

e Junio y julio de 2022: Practicas laborales en conserjerias de la
Universidad de Zaragoza.

Se impartié la formacion “Adaptacién y validacion en Lectura Facil”
junto a Plena Inclusion. 27 y 29 de septiembre de 2021.

Organizamos la charla “Atencion a la Diversidad” en la Facultad de
Ciencias Humanas y de la Educacion de Huesca. El 20 de diciembre
de 2021.

En el Plan de Formacion del Profesorado de la Universidad de
Zaragoza y dentro del Programa de Mejora e Innovacion de la
Docencia colabord el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo para
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continuar con la labor ya emprendida en cursos anteriores:
divulgacién entre el profesorado de los recursos de la Oficina
Universitaria de Atencion a la Diversidad (OUAD) para apoyar la
integracidon en el aula de todos los estudiantes. Se impartieron de
forma online los siguientes cursos:

e Curso " Diversidad y Docencia: retos y recursos en el aula”. El
22 de febrero de 2022.

e Curso “Salud Mental: atencion de estudiantes con necesidades
educativas especiales”. El 1 de marzo de 2022.

Organizamos la charla “Atencién a la Diversidad en el Deporte” en la
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién de Huesca. El 10 de
mayo de 2022.

Organizacion de jornadas y actividades de la Universidad de
Zaragoza:

Organizacién del Acto Motivacional “Superando lo insuperable” de
Natalia Sanchidrian junto a TCA Aragén. 16 de septiembre de 2021.

Charla “La sociedad, un espacio diverso” en el Centro Penitenciario de
Zuera para fomentar el respeto a las distintas identidades de género
y sexo. El 1 de diciembre de 2021.

El 3 de diciembre de 2021, coincidiendo con el Dia Internacional de
las Personas con Discapacidad colaboramos CRUE Universidades
Espafiolas con el lanzamiento del audiovisual realizado para poner en
valor el trabajo que se realiza desde las universidades en el
empoderamiento de las personas con discapacidad a través de la
formacién superior. Ademas, la OUAD organiz6 estas actividades:

e Instalacién de mesas informativas y actividades inclusivas en
Mercados Unizar con 16 entidades aragonesas relacionadas con
la discapacidad (Fundaciéon DFA, ONCE, Plena Inclusion,
Fundacién Luis de Azua, Asocide, Fundacién Down, Kairos,
Caritas, ASZA, ADUT, Asapme, Asoc de Celiacos, Disport
Huesca, Parkinson Aragon, y Asoc Aragonesa de Fibromialgia y
Fatiga y el Servicio de Juventud del Ayuntamiento de Zaragoza).

e Inauguracion de la exposicidon de arte con las obras de pintura
y escultura ganadoras del concurso “Trazos de Igualdad”
organizado por CERMI Aragdn.

e Mesa Redonda sobre la Discapacidad formada por un
integrante de cada discapacidad: intelectual, mental, auditiva,
fisica y visual.

e Encuentro con el Rector de la Universidad de Zaragoza, la
Vicerrectora de Estudiantes y Empleo y el Director de
Secretariado del Area de Diversidad y Accesibilidad, donde el
estudiantado con discapacidad pudo trasladar sus sugerencias
e inquietudes.

Con motivo del Dia Internacional de la Solidaridad, invitamos al
Centro Penitenciario de Zuera a participar en Mercados Unizar con
una exposicidon de artesania organizada por las personas internas del
mismo. El 17 de diciembre de 2021.



La Unidad Responsable de Accesibilidad (URA) organizé una Mesa de
debate sobre “La Tolerancia y el Respeto en la Red” ofrecida de
manera online a toda la comunidad universitaria y publico en general.
El 8 de febrero de 2022.

Campanfa “Miércoles Diversos” en web y redes sociales de la OUAD
para divulgar y fomentar la diversidad afectivo sexual, semanalmente
de febrero a junio de 2022.

Convocatoria de los I Premios para impulsar TFG y TFM relacionados
con la diversidad afectivo sexual en la Universidad de Zaragoza. El 22
de febrero de 2022.

Con motivo Dia Internacional de la Visibilidad Trans, se realizd una
exposicidon mural de grandes dimensiones en la fachada de la OUAD
con informacién sobre el procedimiento de atencién a personas trans
en la Universidad de Zaragoza. El 31 de marzo de 2022.

El 28 de junio de 2022, Dia Internacional del Orgullo LGBTIQ+
colaboramos con la RUD con la lectura del “Manifiesto Orgullo
Universitario 2022" en el que denunciamos las desigualdades sociales
gue aun existen por razon de orientacion sexual, identidad o
expresion de género y reivindicamos la equidad para todas las
personas. Ademas, para celebrar ese dia se llevaron a cabo otras
acciones como:

e Entrega de los Premios para impulsar TFG y TFM relacionados
con la diversidad afectivo sexual en la Universidad de Zaragoza,
a las ganadoras Alba Martin Rodriguez y Sofia Godmez Palacios.

e Presentacion del Atlas Mundial de la Diversidad LGBTI+ con el
objetivo de ofrecer un instrumento de trabajo que permita
conocer y trabajar los temas de diversidad LGBTI+ tanto para la
divulgacién como para el trabajo cientifico.

e Inauguracion de la exposicién “Miércoles Diversos” con el
recopilatorio de toda la informacion contenida en la campafia del
mismo nombre en redes sociales.

Planificacion y organizacion del Curso de Verano: “Diversidad afectivo-
sexual de expresiones e identidades de género: situacion, retos vy
oportunidades” del 13 al 15 de julio.

Asistencia a jornadas, reuniones y congresos externos a la
Universidad de Zaragoza, relacionados con la Diversidad

Taller digital - Documentos PDF y PPT accesibles con Olga Carreras
organizado por Siteimprove. 30 de septiembre de 2021.

Seminarios “Accesibilidad por Derecho”, organizados por Centro de
Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (Ceapat)
del Imserso, en modalidad online del 4 al 8 de octubre de 2021.

”

Jornada presencial “Claves para el disefio de ciudades inclusivas
organizadas por Fundacion IBERCAJA, Ayuntamiento de Zaragoza, y
Fundacién ONCE. 7 de octubre de 2021.

Jornada “Promover la inclusion social y luchar contra cualquier tipo de
discriminacion con el apoyo de Fondos EIE” organizada por la la
Direccion General de Diversidad del Gobierno de Canarias en
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colaboracién con la Direccidn General de Diversidad Sexual vy
Derechos LGTBI y la Direccion General de Igualdad de Trato y
Diversidad Etnico Racial (Ministerio de Igualdad) Modalidad online, 26
y 28 de octubre de 2021.

Asistencia Gala Entrega de Premios Zangalleta de Fundacion Dfa. 1 de
diciembre de 2021.

Seminario Nacional de Deporte Inclusivo de la Universidad Miguel
Hernandez de Elche. Del 17 al 18 de febrero de 2022.

Jornada online “La igualdad de género y en la Universidad: avances y
propuestas” organizada por CRUE Universidades Espafolas y el
Vicerrectorado de Cultura y Relaciones Institucionales de la Universitat
Jaume I. 17 y 18 de junio de 2021.

Participacion en jornadas y congresos externos a la
Universidad de Zaragoza, relacionados con la Diversidad

Presentacion de la comunicacion “El desafio provocado por el uso de
mascarillas para las personas con discapacidad auditiva en la
educacién universitaria” V Congreso Internacional sobre Universidad
y Discapacidad de Fundacion ONCE y Universidad de Salamanca. El
21 de octubre de 2021.

Participacién en la Jornada Solidar: Hacia la insercion laboral de las
personas con discapacidad, con la presentacion del “Programa de
Empoderamiento, Activacion y Practicas Formativas para personas
con discapacidad intelectual en la Universidad de Zaragoza”. 4 de
noviembre de 2021.

Participacidn en la elaboracion del Plan de Accion Integral para las
Personas con Discapacidad en Aragén 2021 - 2024. 4 de noviembre
de 2021.

Participaciéon en la I Semana del Audiovisual y la Discapacidad
presentando a concurso el micrometraje “Yo también soy
Universitario”. 26 de noviembre de 2021.

Asistencia y participacion en el I Encuentro de la RUD (Red de
Universidades por la Diversidad) en Valencia. Del 15 al 17 de
diciembre de 2021.

Asistencia en modalidad online al XI Encuentro de la Red SAPDU
“RED-NOVARSE"” organizado por la Universidad de Almeria. Del 25 al
27 de enero de 2022.

Presentacion del Plan Estratégico para el fomento del respeto, la
igualdad y la diversidad LGTB de la Universidad de Zaragoza en el
Congreso SIOU. Barcelona, 5 de mayo de 2022

Participamos como miembros del equipo de trabajo de la Estrategia
de Prevencién del Suicidio en Aragon.

Elaboracion del sello de Calidad ANECA “Sello de impulsién para
personas con discapacidad y NEE”. Varias reuniones a lo largo del afio.

Comenzamos a trabajar junto con Salud Publica y el Instituto
Aragonés de la Juventud para realizar un informe sobre “La percepcion
de la juventud aragonesa frente a la pandemia”.



Diversas reuniones sobre el Convenio para la Catedra Mdusica e
Inclusién para el Cambio Social.

Reuniones del proceso de participacion ciudadana para la elaboracion
del “Anteproyecto de Ley de los Derechos y la Atencién a las personas
con discapacidad” del Departamento de Ciudadania y Derechos
Sociales, a través de su Secretaria General Técnica, y con la
colaboracién de la Direccion General de Participacién Ciudadana,
Transparencia, Cooperacién y Voluntariado (Aragdén Participa).

Otras Actividades

Redifusion de informacién sobre empleo, becas, ayudas vy
subvenciones que nos pasan distintas entidades con las que
colaboramos en la web de la OUAD y también via email.

Colaboraciéon con entidades relacionadas con el ambito de los
Trastornos de la Conducta Alimentaria en Aragéon como Fundacion APE
y TCA Aragdn.

Colaboracion con entidades del ambito de la discapacidad como
ASPANOA, Plena Inclusién y Atades.

Difusién de noticias sobre accesibilidad para uso y conocimiento de
toda la comunidad universitaria a través de nuestra web y redes
sociales.

Difusién y sensibilizacién en redes sociales en dias relevantes para el
colectivo LGBTIQ+ como el Dia Internacional de la Homofobia, la
Transfobia y la Bifobia, o el dia de la Visibilidad Lésbica entre otros.

Participacidén en el Plan de prevencién de Suicidio del Gobierno de
Aragon, en el apartado destinado a la Universidad de Zaragoza, que
coordina la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Aragon

Participaciéon en el “Proyecto para la creacién de un marco para la
autoevaluacion de las universidades espafiolas en la mejora de sus
actuaciones en materia de inclusién de personas con discapacidad”,
coordinado por la ANECA.

Creacion vy difusion de la campana “Miércoles Diversos” sobre
diversidad afectivo sexual

Continuar con el programa de “Empoderamiento, activacion vy
practicas formativas para personas con discapacidad intelectual”, con
la colaboracién de CERMI-Aragdn y la financiacién de la Fundacion La
Caixa.

Como Unidad Responsable de Accesibilidad, continuar facilitando a los
estudiantes y profesores herramientas para poder continuar con la
docencia virtual.

Dentro de las funciones de la Unidad Responsable de Accesibilidad
nos reunimos con el Gobierno Aragdén, dentro de la Comisidn
Accesilidad y Publicacién de la informacion.

Continuacién del convenio que la Universidad de Zaragoza tiene
firmado con la Fundacion Universia y Once para el Banco de Productos
de Apoyo (ayudas técnicas).
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Continuacién de la colaboracion con el Vicerrectorado del Campus de
Teruel en el “Proyecto ATADI” de destruccién de papel.

Firma de convenio con entidades de diversidad afectivo sexual de
nuestra comunidad auténoma al amparo de nuestro Plan Estratégico
(Vision-Trans, Crysalis, Euforia, etc.)

4.2.4. Centro de Informacién Universitaria (CIU)

El Centro de Informacién de la Universidad de Zaragoza se concibe
como un servicio integral y personalizado cuyo objetivo principal es
atender las demandas informativas de los distintos sectores de la
comunidad universitaria, asi como al resto de la ciudadania interesada
en conocer cualquier cuestiéon relacionada con la Universidad.

El CIU es un recurso universitario que da respuesta de forma eficaz y
eficiente a las necesidades de informacidn, orientacion vy
asesoramiento en materia de educacién superior, formacién
complementaria y actividades que promuevan la formacioén integral.

Promociona la imagen de la Universidad en los salones, ferias y
jornadas de acercamiento al futuro estudiantado universitario.

Servicios que presta: informacién y orientacién, atencién al ciudadano
en los tramites electrdonicos con la administracion, colaboracion con
los centros de educacidon secundaria, mantenimiento de informacion
en servidores web, boletines informativos, Iunizar, participacidon en
salones y ferias de estudiantes, servicio de alojamiento universitario
y coordinacién de quejas y sugerencias universitarias.

Informacion y Orientacion.

Informar de la oferta educativa de la Universidad de Zaragoza en sus
diferentes Campus de Huesca, Teruel y Zaragoza relativa a: requisitos
de acceso, cambio de estudios, titulaciones, planes de estudio,
programas de doctorado, formaciéon permanente, etc.

Atencidn al ciudadano en su relacion con la Universidad. Sede
electronica.

Obtencion y cambio de la identidad administrativa para tramites
electronicos.

Punto de recogida Tarjeta Universitaria.
CHATBOT

Pilar Bot es la asistente virtual conversacional de la Universidad de
Zaragoza basada en Inteligencia Artificial desarrollada por la empresa
1Million que ofrece soporte las 24h., para ayudar a resolver dudas
sobre el acceso a los estudios de grado universitario.

Tras las fases de formacién y entrenamiento fue puesta en abierto en
la web de UNIZAR el 19 de enero de 2021.

El chat Bot resuelve dudas sobre las pruebas de acceso, contesta a
preguntas sobre matricula: fechas, documentacién necesaria, becas,
posibilidad de pago a plazos, descuentos, traslado de expediente,
anulacion, matricula de honor... Ademas, los interesados también



pueden preguntarle a la informadora virtual la oferta de titulaciones
de la Universidad de Zaragoza, los créditos, precios de los grados o
informacioén sobre la nota de corte.

La asistente virtual no solo resuelve consultas sobre los tramites
habituales, también aporta orientaciones y responde otras dudas en
relacion a la universidad, como la posibilidad de hacer mas de un
grado, la permanencia, motivos para elegir la Universidad de
Zaragoza, consecuencias de copiar en la EVAU e informacién de los
servicios universitarios -como conectarse al WIFI, si hay biblioteca o
la ubicacién de los servicios de cafeteria...

El Centro de Informacion Universitaria es el servicio responsable de
poner en marcha el prototipo y monitorizar las respuestas para
detectar los fallos conversacionales, implementar nuevas preguntas y
respuestas.

Resulta necesario realizar la supervisién constante del Chat por el
equipo del CIU

En 2022 los usuarios que realizaron preguntas a PilarBot fueron 3.145
y los mensajes reportados 7.883

Colaboracion con Secundaria.

El objetivo de orientar y ayudar a los estudiantes que terminan su
periodo de formacion en Ensefianza Secundaria y se encuentran, por
lo tanto, en la tesitura de elegir su futuro profesional se puede
plasmar en:

Programa de Visitas informativas a Centros de Secundaria de la
Comunidad coordinado por el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo.

El objetivo de este programa serd hacer mas cercana la Universidad
de Zaragoza a quienes en un futuro decidan ser alumnos y alumnas
universitarias, presentar toda la oferta de estudios y servicios de la
universidad e informar sobre las pruebas de acceso a la misma.

Esta actividad supone un mayor acercamiento a la realidad docente
de la comunidad y un mayor contacto con el profesorado encargado
de orientar e informar al alumnado de secundaria.

En febrero/abril 2022 se visitaron 96 Centros de Secundaria de las 3
provincias (Huesca: 18 centros, Teruel: 8 centros, Zaragoza y otras
localidades: 70 centros).

XIV Jornada de Orientacion Universitaria bajo la denominacién de
“Estructura y logistica de las pruebas de la EVAU 2022 y 2023. Y
después”

Para directores/as, jefes/as de estudio y orientadores/as de los
centros de ensefianza preuniversitaria de la comunidad auténoma.

Como en afos anteriores la Universidad de Zaragoza desea acercarse
a los centros de ensefianza secundaria de Aragon para proporcionar
informacién sobre la prueba de acceso a los distintos estudios
universitarios que se imparten en esta universidad, asi como otros
temas de interés académico para el profesorado y el estudiantado.

Se realizd online el 28 de enero de 2022
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El Centro de Informacién coordina la Jornada, asi como la atencion
del chat con las cuestiones planteadas por los participantes.

Reunidon informativa dedicada a las familias de futuros estudiantes
universitarios.

El Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo organiza una reunion
informativa dedicada a las familias de los futuros estudiantes
universitarios que se celebrd online el 24 de febrero de 2022 a las
18:00 h.

En ella se informd de los sistemas de admision a los estudios
universitarios, de los titulos de grado, y de cualquier otra cuestion que
afecta al futuro estudiantado.

El Centro de Informacion Universitaria respondié en directo a las
preguntas de los asistentes realizadas por chat

Preparacidon y coordinaciéon de las “I Jornadas de Crue-Asuntos
Estudiantiles” Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo.

Paraninfo de la Universidad 25 y 26 de octubre 2022
Para vicerrectorados de las universidades espafiolas. 71 participantes.
Participaciéon en Salones y Ferias de Estudiantes.

La Universidad de Zaragoza tiene presente que la difusion de su
oferta formativa resulta clave como elemento de orientacién
universitaria. Divulgar para ser conocidos dentro y fuera de nuestras
fronteras, mostrando la variedad de estudios a los que pueden optar
PAZ, JUSTICIA H H H

‘]6 F NSTTUEIDNES los futuros estudiantes en nuestra Universidad.

SOLIDAS - -
Ferias Virtuales

Y,

Los Servicios de Informacién de la Universidades espafiolas y CRUE
apuestan por la celebracion de Ferias Virtuales, de esta manera se
crea un punto Unico, publico y virtual de consulta de la oferta
académica y de servicios de las universidades participantes. Estas
ferias son accesibles para todo el publico a través de una amplia
plataforma de atencidn on line, sin fronteras geografico-temporales,
mejorando los actuales horarios de atencidn al publico, y favoreciendo
nuestra proyeccion internacional.

Una plataforma web 2D, accesible y “responsive”, emula una feria
presencial. En un pabellén virtual hay un punto de informacién
principal, donde se procedera al registro de los visitantes; estos
aportaran informacién relativa a su perfil para hacer un seguimiento
de visitantes de la feria.

En el punto de informacion principal de la plataforma se puede
encontrar informacién general sobre el sistema universitario espafiol
y un buscador para localizar estudios de las universidades que
participan en feria virtual, bien sea por tipo de estudios, por ambito
geografico, nota de corte, servicios, etc.

El Centro de Informacién Universitaria realiza la carga de contenidos
de la Universidad de Zaragoza en la plataforma, la atencidon
individualizada de las consultas, chat y videollamadas de las personas
interesadas.

UNIFERIA GRADOS UNIVERSITARIOS 26 y 27 de abril de 2022



5.383 visitas en el stand de Uniferia Grados

520 estudiantes que han visitado el stand de la Universidad de
Zaragoza

UNIFERIA MASTER UNIVERSITARIO 3 de marzo de 2022
2.742 visitas en el stand de Uniferia Master Universitario

126 estudiantes que han visitado en el stand de la Universidad de
Zaragoza

Salones y Ferias de Estudiantes

El Centro de Informacién Universitaria ha estado presente con un
stand para presentar su oferta académica en los siguientes Congresos
y Ferias:

- Salén de Orientacion Universitaria Unitour. Presentacidén de la
oferta formativa de Grados Universitarios para el estudiantado y
familias de la CCAA, 2 eventos:

0 Zaragoza, 11 de enero de 2022
0 Zaragoza, 19 de diciembre de 2022

- Jornada de Puertas Abiertas Colegio Santa Maria del Pilar-
Marianistas (Zaragoza, 12 de enero de 2022)

- Jornada de Puertas Abiertas del Colegio Montessori (Zaragoza,
18 de febrero 2022)

- Stand de la Universidad de Zaragoza en la Feria de Estudiantes
University Day en el Campus de Huesca, 2 eventos:

o Huesca, 24 de febrero de 2022
o Huesca, 23 de noviembre de 2022

- Feria Internacional de Estudios de Posgrado FIEP 2022 (Zaragoza,
9 de marzo de 2022)

- Jornada de Puertas Abiertas del Colegio Montessori (Zaragoza,
28 de marzo 2022)

- Participaciéon de CIU en la Jornada de Bienvenida a los estudiantes
Erasmus. Paraninfo 24 de octubre de 2022

Feria Orienta

Celebrada el 15 de marzo de 2022 en el Auditorio de Zaragoza,
organizada por Heraldo de Aragdén y dirigida a los estudiantes
aragoneses con el objetivo de poner en comun las opciones con las
que cuentan tanto para continuar formandose como para iniciar su
vida laboral.

El Centro de Informacion coordina la infraestructura del stand, la
atencion al estudiantado y sus familias, asi como las actividades
realizadas por la UNIZAR.

Mas de 3.000 estudiantes participaron en este encuentro.
Espacio Innova

Grados Universitarios “Descubre todo lo que UNIZAR puede ofrecerte”
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Sesiones: 12:30 h.

Ponente: Miguel Angel Barberan Lahuerta

Director de Secretariado de Estudiantes

19:00 h.

Ponente: Angela Alcala Arellano. Vicerrectora de Estudiantes y Empleo
Espacio Crea

UNIZAR- Universa “Camino hacia el empleo”

Sesiones:

11:30 h. Ponente: Elisa Gdmez de Mena. Universa Orientadora
17:30 h. Ponente: Asuncidn Paricio Miravete. Universa Orientadora
Espacio Innova

UNIZAR. Masteres Universitarios “Crece con nosotros”

Sesion: 19:15 h

Ponente: Maria Zufiiga Antén

Directora de Secretariado de Posgrado y Doctorado

Espacio Innova

“Innovacion en UNIZAR"”

Sesién: 10:45 h.

Ponente: Alejandra Cortés Pascual

Directora de Secretariado de Calidad e Innovacién Docente
Servicio de Alojamiento Universitario

Tiene como objetivo principal facilitar informacion y orientacién sobre
alojamiento a los miembros de la comunidad universitaria,
fundamentalmente estudiantes. A través del portal web y la atencion
personalizada en el centro se organiza el servicio y se difunden los
recursos existentes (colegios mayores, residencias universitarias,
alquiler de pisos, habitaciones compartidas, convenios con otras
Instituciones).

El instrumento principal es la gestién de la bolsa de pisos en web, que
facilita informacion acerca de los pisos y habitaciones que estan
disponibles para ser alquilados. Para ello, dispone de un fichero
permanentemente actualizado donde se recogen las ofertas de pisos y
habitaciones, con especificacion de sus caracteristicas: n°© de
habitaciones, precio, ubicacion en la ciudad, extras y persona de
contacto.

Carnet Universitario (TUI). Punto de informacion, validacion y
entrega

Con la puesta en marcha de la aplicacién de Gestidon de Tarjetas, que
dispone de utilidades para gestionar la tarjeta universitaria, entre ellas
permite gestionar la entrega de las tarjetas universitarias que pueden
solicitar los miembros de los distintos colectivos universitarios mediante
la misma aplicacidn, el Centro de Informacion se convierte en punto de



informacidn, validacion y entrega de la TUI en formato fisico y validacién
TUI por APP.

Sugerencias, Quejas y Felicitaciones
El Centro de Informacidon Universitaria coordina este procedimiento.

Sugerencias, quejas y felicitaciones es un buzén que permite presentar
iniciativas, sugerencias, felicitaciones, y en su caso, quejas que los
usuarios deseen plantear con relaciéon a los servicios que presta la
Universidad de Zaragoza, poniendo de manifiesto las anomalias o
posibles mejoras, asi como las buenas practicas en el funcionamiento
de los mismos, a fin de mejorar su calidad.

Puede presentar sugerencias, quejas y felicitaciones, de acuerdo con las
siguientes definiciones:

Sugerencias: son las que tienen por objeto la mejora de la calidad de
los servicios prestados por la Universidad o cualquier otra medida que
suponga un mayor grado de satisfaccion para el usuario.

Quejas: tienen por objeto poner de manifiesto las anomalias en el
funcionamiento de los Servicios que prestamos.

Felicitacidon: son una expresion de satisfaccion relacionada con el
funcionamiento de la Universidad o con la prestacién de un servicio.

La presentacién de una sugerencia o queja no supondra, en ningun
caso, la iniciacion de un procedimiento administrativo o interposicién de
un recurso administrativo, ni interrumpira los plazos establecidos en la
normativa vigente.

Las sugerencias y quejas que versen sobre el funcionamiento del area
académica de la Universidad no entran en el ambito de aplicacion de
este canal y tendra que tramitarla, conforme a su regulacién especifica.

La recepcidn de las sugerencias, quejas y felicitaciones relativas a los
servicios que presta la Universidad de Zaragoza corresponde al Centro
de Informacion Universitaria (CIU) que igualmente se encargara de su
tramitacion enviandola a la unidad objeto de la misma.

Los responsables de las Unidades a los que se dirigen las sugerencias,
quejas vy felicitaciones analizaran y propondran la adopcién de las
medidas oportunas que afecten al ambito de su Servicio o Centro.
Dispondran de un plazo de 20 dias para comunicar al ciudadano su
respuesta por canal que haya elegido para ello.

En 2022 se tramitaron 207 sugerencias, quejas y felicitaciones por sede
electrénica.

EVOLUCION DEL NUMERO DE SERVICIOS PRESTADOS

86 88 92 94 111 116 117 99 96
8569 7615 | 8511 8833 13261 | 14536 | 14.800 | 14.900 | 15.00
3840 4100 | 3800 2039 1490 1495 1423 1.505 1.422
177 209 269 270 321 248 329 213 207
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4.2.5. Colegios mayores y residencias universitarias

Actualmente la Universidad cuenta entre sus servicios con once
colegios mayores: cuatro de fundacion propia y siete adscritos; nueve
de ellos se ubican en Zaragoza, uno en Huesca y otro en Teruel, segin
recoge el cuadro que a continuacién se resefia:

COLEGIOS MAYORES DE LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

C.M. Pablo Serrano (Teruel)

C.M. Pedro Cerbuna (Zaragoza)

C.M. Ramén Acin (Huesca)

C.M.U. Azaila

C.M.U. Cardenal Xavierre

C.M.U. La Anunciata

C.M.U. Miraflores

C.M.U. Pefialba

C.M.U. Virgen del Carmen

A ellos, hay que sumar ademas la Residencia Universitaria de Jaca
(Huesca), propia de la Universidad.

4.2.6. Universa.

Las actividades desarrolladas por Universa, a través del Convenio
firmado con el Instituto Aragonés de Empleo del Gobierno de Aragén,
comprenden los siguientes apartados:

Formacion.

El nimero de cursos realizados en el afio 2022, ha sido de 45 con un
total de 2740 horas lectivas en los que han intervenido 36 profesores
y 764 alumnos.

De los 45 cursos se han realizado 12 en modalidad mixta y 33 en
teleformacion.

Orientacion.

El nUmero de orientaciones individuales y asesoramiento realizados
han sido de 2.314. Ademds se han realizado 148 entrevistas
individuales en dindamicas de grupo.

Se han realizado 49 Talleres de Técnicas de Busqueda de Empleo y
Competencias Profesionales distribuidos en los diversos Centros y en
la propia Universa con un total de 805 asistentes y 9 Talleres de
Movilidad Internacional con un total de 207 asistentes. De salidas
profesionales se han realizado 2 cursos, con 43 asistentes.

Practicas de Estudiantes

Se han realizado un total de 4.478 practicas y se ha colaborado
activamente con un total de 1.768 empresas.

Un capitulo importante es la gestidon de practicas de Estudios Propios,
con 178 practicas.

Titulados

Han sido 266 las practicas profesionales realizadas. Durante el afio
2022, se han gestionado un total de 627 ofertas de trabajo de las
cuales 238 nos han reportado que se ha realizado contrato de trabajo.



En cuanto a practicas internacionales se han gestionado 64 en 24
paises de destino.

Observatorio de Empleo Universitario

El Observatorio de Empleo Universitario es un sistema de informacion
que pretende que las instituciones y profesionales relacionados con el
empleo y la formacion superior dispongan de los datos precisos para
tomar decisiones en sus ambitos de trabajo.

El Observatorio de Empleo Universitario se realiza en colaboracién
entre la Universidad de Zaragoza y el Instituto Aragonés de Empleo.
Sus objetivos son:

-Conocer el mercado de trabajo universitario aragonés.

-Ofrecer informacion sobre los requerimientos ocupacionales y
los perfiles profesionales.

-Conocer cuales son los sectores de actividad con mayor
posibilidad de colocacion.

-Evaluar la incidencia de las practicas sobre la calidad de la
formacion y la insercién profesional.

-Analizar el subempleo universitario.

-Conocer los medios y las vias utilizadas en la blusqueda de
empleo por los titulados universitarios.

-Evaluar el grado de satisfaccion que tienen las personas
tituladas en el trabajo que desempefian.

-Evaluar el grado de satisfaccion que tienen los agentes
empleadores con las personas tituladas que contratan.

-Servir de apoyo a las actividades de orientacién profesional.

-Determinar las diferencias que presenta el mercado laboral
universitario en cuanto a género.

Dentro de las actividades desarrolladas por este Observatorio pueden
destacarse los siguientes proyectos:

Empleo Universitario en Aragon.

Andlisis de la contratacion por Centros

EVOLUCION DEL SERVICIO

56 55 49 56 54 49 9* 52 45
3120 | 2960 | 2655 | 3060 | 3120 | 3120 | 305* | 2915|2740
182 167 (144 |153 |143 | 154 |25* 51 36
873 817 | 698 |790 (810 [733 |161* |[908 | 764
3418 | 4209 | 4329 | 5282 | 6167 | 4047 | 6251 | 6553 | 7617
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2814 2804 2904 2817 2680 2822 806* 2361 2314

36 41 46 a7 46 39 8* 49 49

1389 1242 1284 1144 1064 1214 169* 1109 805

16 15 21 17 17 17 6% 8 9

342 398 557 387 322 478 150* 160 207

3698 4105 4140 4105 4292 4228 3.342 | 4601 4478

1546 1709 1704 1709 1749 1659 1601 1713 1768

267 186 269 186 258 270 238 330

1040 787 782 787 659 968 856 945 178
148 177

199 226 189 226 192 162

178 160 186 226 113 159 152 199 266

134 142 184 142 216 113 109 76 238

61 66 60 66 63 79 28* 62 64

20 22 27 22 22 26 15 19 24

EDUCACION
DE CALIDAD

]

*La drastica caida en algunos de los datos que se ofrecen es consecuencia directa
de la pandemia

4.2.7. Casa de estudiantes

La Casa del Estudiante que ocupaba la planta baja y parte de la
primera planta del Edificio Cervantes, en la calle Corona de Aragén,
ahora se encuentra situada en la antigua facultad de Educacion,
actual Edificio Central de Filosofia y Letras. Cuenta con nueve locales
para asociaciones y dos salas de reuniones de diferentes dimensiones
para acoger las necesidades de los colectivos. Dispone de un
servicio de préstamos para medios audiovisuales (canon de video,
portatil, equipo de sonido, camara de fotos y de video). La gestién
ordinaria es realizada por becarios dependientes del Vicerrectorado
de Estudiantes y Empleo.

La Casa del Estudiante tiene diferentes funciones dependiendo de la
época del afio y las necesidades del alumnado. Entre ellas se destaca
que es la sede del Consejo de Estudiantes de la Universidad de
Zaragoza (CEUZ) y de diversos colectivos de estudiantes que cuenta
CoNn una espacio propio para realizar su actividad. Actualmente estos
colectivos son EdU, Estudiantes en Movimiento, AEGEE, FdE, SEI,
Purna y Asociacion Liberal de Estudiantes. Ademas, contiene dos
almacenes en los que los grupos Coro Enarmonia y Teatro Morfeo
guardan su material y utilizan la Casa del Estudiante como espacio
de ensayo.

Contamos con impresora para realizar impresiones de documentos y
carteles para campafas de difusion de los colectivos y asociaciones
universitarias con sede.



En ese proceso la Casa del Estudiante ha cambiado su ubicacién a la
citada Facultad de Filosofia y Letras. Actualmente, los colectivos REDES,
FEL y CHEN ya no cuentan con espacio debido a la renuncia, en el caso
de REDES, y debido a la ausencia de respuesta en los otros dos.

4.2.8. Cursos Cero

Son cursos previos al inicio de las clases universitarias. Son voluntarios,
ya que no tienen reconocimiento de Créditos ECTS. En ellos se repasan
los conceptos mas importantes y elementales estudiados en la formacion
preuniversitaria que son especialmente relevantes en nuestros grados.
Permiten homogeneizar los conocimientos de los alumnos al inicio de sus
estudios universitarios y suplir alguna carencia formativa de los
estudiantes debida a sus elecciones en la etapa preuniversitaria.

4.2.9. Servicio de informatica y comunicaciones.

A) Apoyo al Concurso Universitario de Software Libre.

Se desarrolla a nivel estatal, y para el que se lleva apoyando durante las
Ultimas ediciones una fase local.

B) Dos becas Campus y dos becas OSLUZ para estudiantes. Siendo
la de la Universidad una de las infraestructuras TIC mas grandes de
nuestra comunidad se ofrece a unos pocos estudiantes la posibilidad de
conocer su funcionamiento y aprender sobre el mismo.

C) Organizacion de Jornadas para estudiantes de diversos Grados.

Como: Grado en Informacion y Documentacién, Grado en Periodismo,...
con el objetivo de difundir determinadas tecnologias que pueden ser de
su interés y de utilidad en su futura carrera profesional. También
acudimos bajo demanda cuando se nos solicita y mostramos nuestra
infraestructura organizando, por ejemplo, visitas al CPD (Centro de
Proceso de Datos) por parte de varios centros formativos.

4.3. Garantia interna de Calidad en nuestra
Universidad.

La Ley Organica de Universidades y su posterior desarrollo normativo,
incidieron en la necesidad de que las titulaciones oficiales universita-
rias se sometieran a un proceso de acreditacién, tanto en el momento
de presentacion de la propuesta de desarrollo de los titulos, como una
vez producida la completa implantaciéon de los mismos. Posteriormente,
el Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacidn, reconocimien-
to, autorizacion y acreditacidn de universidades y centros universitarios,
aprovechando las sinergias establecidas en los procesos de la verificacién
y de renovacion de la acreditacion de los titulos producidos en los ultimos
anos, establecié un nuevo marco de actuacion, cimentado en la acredita-
cion institucional de los centros universitarios.
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La recién aprobada Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sis-
tema Universitario, mantiene el sistema universitario de calidad ya
consolidado por su predecesora, basado en procesos de evaluacion,
certificacion y acreditacién, para garantizar los criterios y directri-
ces establecidos para el aseguramiento de la calidad en el Espacio
Europeo de Educacién Superior.

El Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconoci-
miento y autorizacidén de universidades y centros universitarios, y
acreditacion institucional de centros universitarios, que derogé el
Real Decreto anterior, recoge el principio de corresponsabilidad en
la gestion y la garantia de la calidad. Este principio se encuentra
determinado por la necesaria participacion de las diferentes Admi-
nistraciones Publicas, las agencias de aseguramiento de la calidad
y las universidades, dentro del denominado “proceso de acredita-
cion institucional”, y que se fundamenta en el reconocimiento de
la capacidad para garantizar la calidad académica de los sistemas
internos desarrollados por las universidades y por los centros uni-
versitarios, y que como ha sefialado mas recientemente el Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece
la organizacion de las ensefianzas universitarias y el procedimiento
de aseguramiento de su calidad, “la evaluacién institucional de los
centros se configura como una pieza esencial en el engranaje del
aseguramiento de la calidad de la oferta formativa universitaria al
empoderar a los sistemas internos de garantia de la calidad con la
orientacion y guia de las agencias, siguiendo los planteamientos
que se desarrollan en la mayoria de los paises del EEES, y al pro-
mover una desburocratizacion de los procedimientos implicados en
el mismo".

La Universidad de Zaragoza, siendo consciente de la importancia
de consolidar una cultura de calidad y de la necesidad de incor-
porar estrategias de mejora, transparentes y participativas, ha di-
sefiado e implantando su Sistema Interno de Garantia de Calidad
(SIGC) de las titulaciones de Grado, Master Universitario y Doc-
torado (https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/ca-
lidad-de-las-titulaciones), en equilibrio con los procedimientos de
garantia externa de calidad habilitados desde la Agencia de Calidad
y Prospectiva Universitaria Aragonesa (ACPUA) y de acuerdo con
las disposiciones normativas vigentes.

En paralelo, la Universidad de Zaragoza esta disefiando e implan-
tando un SIGC de los servicios universitarios (https://inspeccion-
general.unizar.es/calidad-y-mejora/calidad-de-los-servicios) y
fomentando una mejora de la gestion de dichos servicios y una
creciente formacién en calidad al personal universitario.

Desde el Area de Calidad y Mejora de la Inspeccién General de
Servicios de la UZ se impulsan las actuaciones necesarias de pro-
mocidén y mejora continua, prestando el apoyo necesario a las di-
ferentes estructuras universitarias y colaborando en las tareas de
seguimiento, evaluacién y acreditacién de titulaciones, centros vy
servicios. En este sentido cobra especial relevancia el apoyo pres-
tando a los centros en los Ultimos afios para que puedan ser acre-



ditados institucionalmente (https://inspecciongeneral.unizar.es/ca-
lidad-y-mejora/acreditacion-institucional)

La Universidad de Zaragoza cuenta actualmente con los siguientes cen-
tros acreditados:

e Escuela de Ingenieria y Arquitectura - EINA (Resolucién Consejo
de Universidades 27/11/2018)

e Escuela Politécnica Superior -EPS (Resolucién Consejo de Uni-
versidades 28/01/2019)

e Facultad de Filosofia y Letras (Resolucion del Consejo de Univer-
sidades 22/01/2021)

e Escuela Universitaria de La Almunia - EUPLA (Resolucién del
Consejo de Universidades 16/11/2021)

e Facultad de Ciencias (Resolucién del Consejo de Universidades
16/11/2021)

e Facultad de Ciencias de la Salud y del Deporte (Resolucion del
Consejo de Universidades 16/11/2021)

Uno de los requisitos para poder solicitar la acreditacién institucional es
que el centro cuente con la certificacion de la implantaciéon de un Sistema
Interno de Garantia de Calidad (SIGC). A lo largo del curso 2021-2022 la
Universidad de Zaragoza solicité a la ACPUA la certificacion del SIGC de
la Facultad de Economia y Empresa, conforme a los criterios del progra-
ma PACE, que ha sido emitida con fecha de 3 de mayo de 2023.

Acreditacion de Titulaciones
Conforme al RD 822/2021, en 2022 la Universidad de Zaragoza solicité la
renovacion de la acreditacion de las siguientes titulaciones:

e Grado en Magisterio en Educacién Infantil (pendiente de resolu-
cién del Consejo de Universidades)

e Grado en Magisterio en Educaciéon Primaria (pendiente de reso-
lucion del Consejo de Universidades)

e Programa de Doctorado en Logistica y Gestion de la Cadena de
Suministro (Resolucion del Consejo de Universidades 27/07/2022)

Indicadores y tasas.

Tasa de Rendimiento y Tasa Exito UZ.

La mejora de la eficiencia y eficacia de los procesos académicos repre-
senta uno de los principales retos del sistema universitario espafiol y por
supuesto de la Universidad de Zaragoza, dado el elevado coste social y
econdémico que representa el fracaso universitario. Aunque no existe un
consenso generalizado respecto a la medicion y evaluacion de la eficien-
cia y calidad de los procesos académicos algunos de los indicadores que
se suelen utilizar son:

Tasa de Rendimiento Académico.

Es la relacidon porcentual entre el nimero total de créditos superados por
los alumnos en un estudio y el nimero total de créditos matriculados.
Expresa el grado de eficacia del alumnado y de la Universidad con rela-
cién a su actividad académica.
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Estudio

131-Grado: Admi-
nistracion y Direc-
cién de Empresas
131-Grado: Admi-
nistracion y Direc-
cion de Empresas
131-Grado: Admi-
nistracion y Direc-
cion de Empresas
142-Grado: Arqui-

tectura Técnica

102-Grado: Bellas
Artes

125-Grado: Biotec-
nologia
112-Grado: Ciencia

y Tecnologia de los

Alimentos
100-Grado: Cien-

cias Ambientales

Tasa de Exito.

Es la relacién porcentual entre el niUmero total de créditos superados
por los alumnos en un estudio y el nUmero total de créditos presen-
tados a examen. Complementa a la tasa de rendimiento y permite
analizar los resultados alcanzados en las pruebas de evaluacion.

TASA DE EXITO SEGUN EL TIPO DE ESTUDIO

Curso Académico

2016/17
2016/17
2017/18
2017/18
2018/19
2018/19
2019/20
2019/20
2020/21
2020/21
2021/22
2021/22

Tipo E

studio

Tasa de Exito

Tasa de Rendimiento

Grado 87,43% 78,54%
Méaster 99,16% 93,37%
Grado 87,13% 78,16%
Méster 98,57% 91,77%
Grado 87,03% 77,91%
Méster 98,68% 91,83%
Grado 91,20% 84,16%
Méster 98,90% 92,30%
Grado 87,26% 78,20%
Master 98,82% 91,63%
Grado 86,38% 77,13%
Master 98,78% 91,13%

En este sentido, las diferentes tipologias tanto en la materia de estu-
dios como en los propios estudiantes matriculados desaconsejan el
tratar de establecer comparaciones.

2018/19

Tasa de
Exito

Localidad

Tasa de
Rendi-
miento

2019/20

Tasa de
Exito

Tasa de
Rendi-
miento

2020/2021

Tasa de
Exito

Tasa de
Rendi-
miento

2021/2022

Tasa de
Exito

Tasa de
Rendi-
miento

Huesca

Teruel 79,30% | 63,52% 89,03% | 81,96% 80,23% 68,68% 78,19% 66,50%
Zaragoza 77,91% | 66,29% 84,69% | 76,17% 79,14% 68,66% 75,26% 63,70%
Almunia de | 84,88% | 59,85% 88,34% | 61,34% 80,97% 51,89% 78,64% 58,51%
Dofia Go-

dina (La)

Teruel 98,23% | 90,62% 98,64% | 95,19% 98,88% 95,81% 97,88% 94,52%
Zaragoza 93,88% | 89,79% 96,78% | 92,65% 93,85% 87,81% 90,85% 86,34%
Zaragoza 89,30% | 84,08% 92,37% | 89,83% 84,87% 79,27% 87,11% 82,83%
Huesca 81,03% | 70,64% 85,01% | 73,71% 75,80% 66,39% 80,04% 67,14%




113-Grado:
Ciencias de la Ac-
tividad Fisica y del
Deporte
132-Grado: De-
recho

133-Grado: Eco-
nomia

101-Grado: Enfer-
meria

101-Grado: Enfer-
meria

101-Grado: Enfer-
meria

119-Grado: Estu-
dios Clasicos
120-Grado: Estu-
dios Ingleses
157-Grado: Estu-
dios en Arquitec-
tura

121-Grado: Filolo-
gia Hispanica
104-Grado: Filo-
sofia

134-Grado: Finan-
zas y Contabilidad
108-Grado: Fisio-
terapia
124-Grado: Fisica
135-Grado: Geo-
grafia y Ordena-
cion del Territorio
114-Grado: Geo-
logia

136-Grado: Ges-
tién y Administra-
cion Publica
122-Grado: His-
toria

123-Grado: Histo-
ria del Arte
106-Grado: Infor-

macion y Docu-

mentacion
111-Grado: Inge-
niero en Disefio
Industrial y Desa-
rrollo de Producto
140-Grado: Inge-
nieria Agroalimen-
taria y del Medio
Rural

Huesca 93,83% | 89,66% 95,98% | 92,14% 95,34% 90,84% 92,45% 87,71%
Zaragoza 83,58% | 76,00% 89,51% | 84,22% 84,61% 77,46% 84,05% 75,19%
Zaragoza 75,76% | 60,79% 82,20% | 69,30% 79,71% 66,19% 76,75% 61,00%
Huesca 97,35% | 96,49% 97,38% | 97,03% 97,23% 94,30% 97,22% 96,33%
Teruel 98,06% | 97,08% 99,23% | 98,32% 98,64% 96,07% 97,61% 96,22%
Zaragoza 97,23% | 94,88% 99,24% | 97,91% 97,40% 95,41% 96,14% 93,42%
Zaragoza 79,09% | 62,34% 83,39% | 75,00% 79,46% 66,52% 83,32% 61,49%
Zaragoza 82,12% | 73,20% 88,43% | 81,19% 84,98% 75,62% 86,37% 74,51%
Zaragoza 77,60% | 67,55% 84,04% | 73,16% 80,59% 67,96% 81,15% 69,21%
Zaragoza 87,58% | 74,59% 93,01% | 82,24% 87,07% 73,98% 83,41% 70,69%
Zaragoza 91,26% | 67,28% 93,41% | 75,09% 93,45% 77,16% 91,05% 76,78%
Zaragoza 76,61% | 61,01% 79,59% | 67,77% 74,99% 58,45% 73,24% 56,34%
Zaragoza 96,23% | 92,99% 98,79% | 98,05% 97,33% 94,37% 95,20% 92,03%
Zaragoza 88,91% | 79,58% 90,52% | 84,46% 89,73% 80,37% 87,67% 79,25%
Zaragoza 93,96% | 82,92% 94,37% | 85,77% 94,32% 89,78% 90,67% 81,81%
Zaragoza 81,11% | 69,57% 89,74% | 78,93% 81,43% 67,96% 77,62% 64,37%
Huesca 86,58% | 56,92% 93,12% | 75,78% 81,75% 52,96% 87,35% 65,91%
Zaragoza 89,36% | 74,60% 93,65% | 83,47% 89,24% 75,25% 88,79% 74,78%
Zaragoza 85,80% | 68,93% 91,55% | 76,43% 82,76% 67,08% 81,45% 64,09%
Zaragoza 85,56% | 72,20% 91,89% | 84,37% 91,17% 77,67% 87,27% 67,55%
Zaragoza 87,29% | 81,00% 90,74% | 84,81% 88,27% 81,59% 88,63% 82,35%
Huesca 78,19% | 62,90% 81,55% | 67,98% 76,35% 59,57% 75,32% 55,93%
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141-Grado: Inge-

nieria Civil

146-Grado: Inge-
nieria Electrica
147-Grado: Inge-
nieria Electrdnica y
Automatica
147-Grado: Inge-
nieria Electrénica y
Automatica
148-Grado: Inge-
nieria Informatica
148-Grado: Inge-
nieria Informatica
165-Grado: Inge-
nieria Informati-
ca-Administracion
y Direccion de
Empresas
150-Grado: Inge-

nieria Mecatrdnica

149-Grado: Inge-
nieria Mecanica
151-Grado: Inge-
nieria Quimica
164-Grado: Inge-
nieria de Datos en
Procesos Indus-
triales

143-Grado: Inge-
nieria de Organiza
cién Industrial
143-Grado: Inge-
nieria de Organiza
cién Industrial
144-Grado: Inge-
nieria de Tecnolo-

gias Industriales
145-Grado: Inge-
nieria de Tecnolo-

gias y Servicios de
Telecomunicacion
153-Grado: Len-
guas Modernas
117-Grado: Magis-
terio en Educacién
Infantil
117-Grado: Magis-
terio en Educacién

Infantil

Almunia de | 73,15% 52,01% 82,88% 66,03% 85,07% 58,65% 80,72% 59,57%
Dofia Go-
dina (La)
Zaragoza 79,57% 63,38% 81,24% 64,77% 74,36% 53,89% 74,78% 55,88%
Teruel 83,58% | 72,25% 83,94% | 74,92% 85,64% 72,43% 82,53% 68,67%
Zaragoza 71,23% 56,79% 75,06% 59,71% 71,55% 51,53% 70,72% 53,57%
Teruel 73,94% 59,97% 79,69% 67,12% 76,45% 62,64% 78,99% 64,87%
Zaragoza 87,90% | 76,34% 89,52% | 77,49% 86,64% 74,82% 88,34% 76,06%
Teruel 68,89% 52,10%
Almunia de | 84,39% | 70,30% 85,75% | 75,30% 84,43% 65,44% 79,50% 66,25%
Dofia Go-
dina (La)
Zaragoza 73,34% | 57,82% 77,62% | 62,95% 72,22% 55,47% 73,06% 56,59%
Zaragoza 74,63% 60,65% 79,50% 66,09% 77,08% 64,26% 75,91% 62,13%
Almunia de 83,18% 75,65%
Dofa Go-
dina (La)
Almunia de | 87,55% 69,30% 91,02% 75,96% 88,54% 63,42% 91,98% 67,20%
Dofia Go-
dina (La)
Zaragoza 87,01% 86,74% 95,27% 94,49% 88,06% 87,81% 88,63% 88,13%
Zaragoza 79,45% 67,42% 82,05% 70,25% 76,08% 62,45% 76,40% 61,61%
Zaragoza 77,41% 62,00% 79,29% 59,55% 72,76% 52,29% 70,05% 55,46%
Zaragoza 87,14% 76,63% 89,74% 82,04% 86,19% 74,56% 88,65% 80,63%
Huesca 89,89% 83,95% 95,37% 91,56% 91,42% 85,35% 90,40% 84,57%
Teruel 88,44% 83,11% 97,12% 93,96% 90,04% 87,49% 90,86% 86,93%




117-Grado: Magis-
terio en Educacion
Infantil
116-Grado: Magis-
terio en Educacion
Primaria
116-Grado: Magis-
terio en Educacion
Primaria
116-Grado: Magis-
terio en Educacion
Primaria
137-Grado: Mar-
keting e Investiga-
cion de Mercados
126-Grado: Mate-
maticas
118-Grado: Me-
dicina

118-Grado: Me-
dicina

128-Grado: Nu-
tricion Humana y
Dietética
129-Grado: Odon-
tologia

105-Grado: Perio-
dismo

159-Grado: Pro-
grama conjunto
Fisica-Matematicas
(FisMat)
154-Grado: Pro-
grama conjunto en
Derecho-Adminis-
tracién y Direccion
de Empresas
162-Grado: Pro-
grama conjunto en

Ingenieria Meca-

tronica-Ingenieria

de Organizacion
Industrial
161-Grado: Pro-
grama conjunto en
Matematicas-Inge-

nieria Informatica

Zaragoza 95,59% | 91,80% 96,63% | 93,56% 95,05% 92,08% 93,30% 89,36%
Huesca 90,64% | 83,18% 94,91% | 91,00% 90,63% 84,55% 90,37% 83,88%
Teruel 88,48% | 82,09% 93,07% | 88,63% 88,84% 83,76% 89,45% 83,97%
Zaragoza 93,64% | 88,26% 95,78% | 92,09% 94,83% 90,14% 94,69% 89,95%
Zaragoza 81,81% 70,22% 86,78% 78,71% 83,18% 71,35% 78,88% 67,31%
Zaragoza 86,97% 73,44% 92,59% 85,05% 88,58% 80,59% 86,88% 78,51%
Huesca 99,20% | 98,50% 99,23% | 97,29% 96,01% 91,81% 97,12% 94,54%
Zaragoza 97,70% 95,17% 97,80% 96,40% 97,39% 94,22% 96,75% 93,59%
Huesca 91,60% 87,58% 97,66% 94,44% 95,24% 90,01% 94,72% 89,25%
Huesca 95,77% 93,96% 97,58% 96,11% 97,68% 95,72% 95,49% 92,93%
Zaragoza 97,25% | 92,39% 98,28% | 94,19% 97,27% 91,80% 97,06% 93,44%
Zaragoza 99,56% | 97,92% 98,17% | 97,59% 99,02% 97,83% 98,47% 95,07%
Zaragoza 94,96% 91,64% 97,08% 94,72% 95,69% 91,93% 94,74% 90,72%
Almunia de 94,25% 93,18% 89,90% 79,11% 86,73% 84,01%
Dofia Go-

dina (La)

Zaragoza 98,32% | 93,60% 92,26% 92,26% 94,17% 93,91%
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Grado

Grado

Grado

Grado

Grado

Master

Master

Master

Master

Master

Master

Master

160-Grado: Pro- Huesca
grama conjunto en

Nutricién Humana

y Dietética-Cien-

cias de la Actividad

Fisica y del De-

porte

163-Grado: Psico- REE

logia

103-Grado: Psico- RELE

logia

127-Grado: Qui- Zaragoza

mica

138-Grado: Rela- Zaragoza
ciones Laborales y

Recursos Humanos

109-Grado: Terapia R£Icl[erL]

Ocupacional

oo ciciele e | Zaragoza

jo Social

139-Grado: Tu- Zaragoza

rismo

130-Grado: Vete- Zaragoza

rinaria

115-Grado: éptica Zaragoza
y Optometria

678-Master: Abo- Zaragoza

gacia

646-Master: Zaragoza
Aprendizaje a lo

largo de la vida:

Iniciacién a la

investigacion

(VAR ESISW- NGB Zaragoza
tectura

690-Master: Au- Zaragoza

ditoria

717-Master: Bio- Zaragoza
fisica y Biotecno-

logia Cuantitativa/

Biophysics and

Quantitative Biote-

chnology

600-Master: Bio- Zaragoza
logia Molecular y
Celular

704-Master: Zaragoza
Biotecnologia

Cuantitativa

722-Master: Cali- Zaragoza
dad, Seguridad y
Tecnologia de los

Alimentos

99,03% | 88,84% 96,46% 95,93% 96,91% 95,01%
89,56% 88,49% 90,31% 88,18%
90,09% | 86,55% 95,67% | 93,96% 94,82% 91,62% 96,23% 92,85%
81,78% | 72,41% 83,42% | 76,80% 73,40% 62,32% 76,48% 66,46%
81,82% | 72,49% 88,88% | 82,53% 80,93% 72,64% 77,37% 68,22%
94,73% | 88,12% 99,10% | 96,44% 95,68% 91,01% 93,96% 87,38%
91,88% | 84,62% 96,03% |91,21% 93,34% 87,09% 90,88% 82,88%
81,16% | 65,15% 88,43% | 79,29% 88,34% 76,37% 86,60% 73,30%
91,59% | 87,43% 97,34% | 95,54% 89,96% 86,12% 89,66% 85,61%
87,59% | 77,77% 92,16% | 87,66% 83,99% 77,24% 86,13% 76,88%
99,85% |99,11% 99,96% | 99,21% 99,86% 98,61% 99,35% 97,76%
99,16% | 80,45% 98,45% | 82,99% 97,30% 74,67% 98,23% 86,70%
99,36% | 79,01% 99,38% | 82,49% 99,56% 82,97% 99,70% 84,32%
97,81% | 93,76% 97,08% | 94,03% 98,02% 92,98% 99,29% 95,07%
100,00% | 100,00%
98,87% | 92,59% 99,58% | 99,58% 98,94% 96,37% 100,00% | 93,33%
100,00% | 88,89% 100,00% | 100,00% | 98,79% 90,56%
100,00% | 100,00%




Master

Master

Méster

Méster

Méster

Méster

Master

Master

Méster

Master

Master

702-Master: Cali-
dad, Seguridad y
Tecnologia de los
Alimentos
647-Master:
Ciencias de la
Antigtiiedad
671-Master: Cond.
genéticos, nutric.
y amb. del crec. y
desarrollo
712-Master: Cond.
genéticos, nutric.
y amb. del crec. y
desarrollo
701-Méaster: Con-
sultoria de Infor-
macién y Comuni-
cacion Digital
619-Master:
Contabilidad y
Finanzas
720-Master: Cultu-
ras e Identidades
Hispanicas
708-Master: Dere-
cho de la Adminis-
tracion Publica
707-Méaster: Direc-

cién y Gestion de

Adquisiciones de
Sistemas para la
Defensa
633-Master: Direc-
cién y planificacion
del turismo
697-Master: Direc-
cion, Estrategia y
Marketing
620-Master: Eco-
nomia

718-Master: Eco-
nomia Circular
652-Master:
Energias Renova-
bles y Eficiencia
Energética
716-Master: Ense-
fnanza del Espafiol

como Lengua Ex-

tranjera

Zaragoza 100,00% | 98,06% 100,00% | 98,10% 100,00% | 98,23% 100,00% | 100,00%
Zaragoza

Zaragoza 99,93% | 98,62% 100,00% | 99,80% 100,00% | 100,00%

Zaragoza 100,00% | 100,00% | 100,00% | 98,82% 100,00% | 95,84%
Zaragoza 96,51% | 70,34% 90,60% | 60,23% 99,31% 86,23% 96,88% 69,82%
Zaragoza 96,94% | 77,04% 93,55% | 71,73% 94,44% 76,40% 98,48% 84,16%
Zaragoza 100,00% | 100,00%
Zaragoza 94,82% | 75,56% 96,98% | 77,69% 95,91% 78,66% 95,68% 77,50%
Zaragoza 100,00% | 99,50% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 98,21% 100,00% | 99,42%
Huesca 95,00% | 72,20% 96,02% | 80,22% 95,61% 79,62% 97,31% 81,87%
Zaragoza 100,00% | 90,91% 100,00% | 87,81% 98,66% 85,96% 98,25% 91,06%
Zaragoza 100,00% | 92,81% 96,36% | 75,71% 99,22% 91,85% 98,40% 71,32%
Zaragoza 99,32% 96,04%
Zaragoza 96,57% | 81,88% 99,24% | 94,78% 94,36% 85,19% 97,76% 82,68%
Zaragoza 100,00% | 86,28%
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Master

Master

Master

Master

Master

Master

Master

Master

Master

Master

Master

Master

Master

Master

Master

674-Master: Zaragoza
Erasmus Mundus
en Ingenieria de

Membranas

Sl =a | Zaragoza
dios Avanzados de
Literatura y Cine

en Lengua Inglesa

Sch i =oo | Zaragoza
dios Avanzados en
Historia del Arte

679-Master: Es- Huesca
tudios Avanzados

sobre el Lenguaje,

la Comunicacion y

sus Patologias

692-Méaster: Eva- Huesca
luacion y Entrena-

miento Fisico para

la Salud

Al ceie - | Zaragoza
del Universo: Cos-

mologia, Astrofi-

sica, Particulas y

Astroparticulas

S0 eie flies | Zaragoza
y Tecnologias

Fisicas

Sl coo | Zaragoza

logia: Técnicas y

Aplicaciones

610-Master: Ge- Zaragoza

rontologia Social

705-Master: Ges- Zaragoza

tion Administrativa

723-Master: Ges- Zaragoza
tién Estratégica de

Recursos Humanos

607-Master: Ges- Zaragoza
tién del Patrimonio

Cultural

el sie e | Zaragoza

ria Contemporanea

691-Master: Inge- QRIS

nieria Agronémica

- Sie e | Zaragoza

nieria Biomédica

S eie e | Zaragoza

nieria Electrdnica

ARV ESCIS LIS Zaragoza

nieria Industrial

Sl e e | Zaragoza

nieria Informatica

100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
100,00% | 33,33%
89,94% | 77,71% 100,00% | 74,39% 100,00% | 95,74% 98,13% 81,56%
100,00% | 87,16% 100,00% | 96,92% 100,00% | 94,08% 98,02% 86,96%
98,14% | 89,80% 96,47% | 86,85% 97,83% 80,84% 100,00% | 90,00%
100,00% | 96,97%
99,16% | 93,79% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
100,00% | 100,00% | 100,00% | 94,62% 100,00% | 94,32% 100,00% | 92,86%
100,00% | 97,30% 100,00% | 96,32% 100,00% | 99,00% 100,00% | 96,59%
98,56% | 93,84% 100,00% | 89,25% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 99,09%
100,00% | 98,51%
98,50% | 91,79% 98,42% | 93,69% 97,72% 88,56% 98,83% 94,41%
98,82% | 82,27% 99,60% | 84,18% 100,00% | 79,60% 99,40% 78,96%
92,55% | 80,77% 92,13% | 75,76% 93,96% 82,64% 82,21% 69,33%
98,11% 94,32%
99,10% | 79,31% 99,58% | 89,08% 95,88% 80,81% 94,23% 72,32%
95,21% | 88,35% 97,13% | 88,82% 96,00% 85,65% 95,54% 85,18%
95,43% | 85,20% 98,46% | 83,66% 96,92% 81,66% 98,85% 74,84%




Méster

Master

Master

Master

Master

Master

Master

Master

Master

Méster

Master

Master

684-Master: Inge-
nieria Mecanica
680-Master: Inge-
nieria Quimica
629-Master: Inge-
nieria biomédica
699-Master: Inge-
nieria de Disefio de
Producto
682-Master: Inge-
nieria de Teleco-
municacion
632-Master: Ini. a
la investigacion en
ciencias agrarias y
del medio natural
696-Master: Inicia-
cion a la Investiga-
cion en Ciencias de
la Enfermeria
624-Master: Inicia-
cién a la investiga-
cién en Medicina
714-Master: Inno-
vacion y Emprendi-
miento en Tecnolo-
gias para la Salud
y el Bienestar
706-Master:
Investigacion en
Filosofia
648-Master: Inves-
tigacion y Estudios
Avanzados en
Historia
700-Master: Lite-
raturas Hispanicas
y Lengua Espa-
fiola: Tradicion e
Identidades
637-Master:
Materiales na-
noestructurados
para aplicaciones
nanotecnoldgicas
676-Master: Mo-

delizacion e Inves-

tigacion Matema-

tica, Estadistica y
Computacion
695-Master:

Mundo Antiguo y
Patrimonio Arqueo-

I6gico

Zaragoza 100,00% | 84,95% 100,00% | 92,29% 99,24% 91,53% 99,08% 88,97%
Zaragoza 99,52% | 93,94% 99,35% | 98,39% 100,00% | 94,70% 99,16% 87,05%
Zaragoza 99,82% | 86,53% 100,00% | 96,71% 99,30% 94,05% 100,00% | 68,42%
Zaragoza 100,00% | 90,91% 100,00% | 93,68% 100,00% | 95,35% 100,00% | 97,73%
Zaragoza 96,56% | 88,00% 97,94% | 88,53% 97,41% 92,62% 98,08% 88,89%
Huesca

Zaragoza 100,00% | 95,41% 99,13% | 85,68% 100,00% | 90,28% 100,00% | 96,83%
Zaragoza 100,00% | 96,45% 99,85% | 97,42% 100,00% | 98,17% 100,00% | 96,41%
Teruel 100,00% | 82,42% 92,62% 49,34%
Zaragoza 97,65% | 78,79% 96,77% | 88,76% 100,00% | 46,67% 98,53% 77,01%
Zaragoza 100,00% | 98,35% 100,00% | 83,90% 100,00% | 78,43% 100,00% | 81,00%
Zaragoza 100,00% | 75,00% 100,00% | 100,00%

Zaragoza 100,00% | 95,50% 100,00% | 99,42% 100,00% | 97,10% 100,00% | 97,97%
Zaragoza 100,00% | 89,92% 98,92% | 85,19% 98,44% 86,90% 100,00% | 81,66%
Zaragoza 100,00% | 98,40% 100,00% | 90,79% 100,00% | 94,87% 100,00% | 97,84%
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Master

Master

Master

Master

Master

Master

Master

Master

689-Master: Zaragoza
Nanotecnologia

Medioambiental

L Seie il | Zaragoza

cién Animal

S e | Zaragoza

cién animal

Sele i e | Zaragoza
nacion Territorial y

Medioambiental

672-Master: Pre- Zaragoza
vencion de riesgos

laborales

659-Master: Profe- RElifeec)
sorado E.S.O., F.P.

y Ens. Idiom, Art y

Deport

659-Master: Profe- REWE
sorado E.S.O., F.P.

y Ens. Idiom, Arty

Deport

Sl dieie | Zaragoza
sorado E.S.O., F.P.

y Ens. Idiom, Arty

Deport

710-Master: Pro- Zaragoza
grama conjunto en

Master Universita-

rio en Ingenieria
Industrial-Master

Universitario en

Energias Renova-

bles y Eficiencia

Energética

711-Master: Pro- Zaragoza
grama conjunto en

Master Universita-

rio en Ingenieria
Industrial-Master

Universitario en

Ingenieria Elec-

tronica

709-Master: Pro- Zaragoza
grama conjunto en

Master Universita-

rio en Ingenieria

Industrial-Master
Universitario en In-

genieria Mecanica

698-Master: Teruel
Psicologia General

SERICIE]

100,00% | 100,00%

100,00% | 94,12% 100,00% | 100,00% | 95,24% 95,24%
96,58% | 77,90% 100,00% | 96,89% 100,00% | 80,26% 100,00% | 90,27%
100,00% | 92,61% 98,96% | 93,40% 99,36% 94,08% 98,75% 89,84%
99,65% | 96,31% 99,29% | 97,91% 100,00% | 97,88% 98,75% 96,29%
99,42% | 97,27% 100,00% | 99,35% 99,63% 97,50% 98,35% 82,07%
99,20% | 94,47% 99,40% | 94,91% 99,17% 93,25% 99,40% 95,00%

98,87% | 96,94% 99,54% 97,90% 99,64% 97,54%

98,75% | 98,75% 97,38% 89,07% 100,00% | 94,87%

100,00% | 100,00% | 97,54% 94,86% 100,00% | 81,61%
100,00% | 97,56% 100,00% | 99,14% 100,00% | 97,79% 99,89% 99,05%




Master | 685-Master: Qui- Zaragoza 100,00% | 97,61% 100,00% | 97,23% 100,00% | 99,08% 100,00% | 97,13%
mica Industrial
Master | 688-Master: Qui- Zaragoza 99,29% | 95,24% 100,00% | 82,12% 100,00% | 95,70% 100,00% | 90,79%

mica Molecular y

Catalisis Homo-

génea

Master | 611-Master: Rela- |&Llcl]eyL] 100,00% | 91,33% 99,64% 89,32% 100,00% | 89,25% 100,00% | 93,10%
ciones de Género
Master 713-Master: Zaragoza 99,58% 95,77% 98,55% 92,18%

Robdtica, Graficos
y Visién por Com-
putador/Robotics,
Graphics and Com-
puter Vision
ES S IVALEVEINCISEI I Zaragoza 100,00% | 98,04% 100,00% | 96,27%
Global: Integracion
de la Salud Am-
biental, Humana y

eIouU3d0p e @p pepijed ap A |e1pos osiwoadwod :opeuwn|e |3

Animal
Master | 670-Master: Salud &ICIs[erZ£] 100,00% | 92,72% 100,00% | 50,00%

publica
Master 643-Master: Zaragoza 100,00% | 96,30% 100,00% | 94,97% 99,12% 87,67% 98,48% 83,61%

Sociologia de las

Politicas Publicas y
Sociales
Master | 608-Master: Tec. Zaragoza 100,00% | 96,80% 91,61% 81,93% 99,13% 84,61% 100,00% | 88,50%

Informaciéon Geo-

grafica para Orde-
nacion Territorio:
Sig/Teled

Master | 638-Master: Tra- Zaragoza 100,00% | 100,00%

duccidn de textos

especializados
VESCT N Z B EIS TSNVl Zaragoza 100,00% | 100,00%

Europea

Tasa de abandono.

Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que
debieron obtener el titulo el afio académico previsto, de acuerdo con
la duracion del plan, y que no se han matriculado ni en ese afio
académico ni en el siguiente.

Tasa de graduacion.

Porcentaje de estudiantes que se gradian antes de concluir el tiempo
tedrico previsto de finalizacién —de acuerdo con la duracién del plan-
mas un ano, en relacidn a su cohorte de entrada.

Las tasas de graduacién para Grados corresponden al alumnado que
ingresd en el curso 2013/14, 2014/15 y 2015/16. Estas tasas son
vélidas para todas las titulaciones que tienen una duracién de 4 afios.
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N
(0]

Tasas de abandono y de graduacién en estudios de grado

2015-16 2016-17 2017-18
Estudio Localidad Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
Abandono | Graduacion | Abandono Graduacion | Abandono | Graduacion

131-Grado: Admi- Huesca 48,21% | 37,50% 56,82% 25,00% 55,32% 27,66%
nistracion y Direc-
cion de Empresas
131-Grado: Admi- Teruel 21,74% | 52,17% 33,33% 30,00% 45,45% 36,36%
nistracion y Direc-
cién de Empresas
131-Grado: Admi- Zaragoza | 35,33% | 39,13% 37,10% 41,13% 36,76% 38,38%
nistracion y Direc-
cién de Empresas
. Cicce siei | Almunia | 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 85,71% 0,00%
tectura Técnica de Dofia

Godina

(La)
102-Grado: Bellas Teruel 13,89% | 66,67% 24,07% 59,26% 15,38% 80,77%
Artes
o Cl-den sioioe | Zaragoza | 6,35% 90,48% 14,52% 83,87% 4,69% 92,19%
nologia
L Cicieer @icicly | Zaragoza | 22,41% | 62,07% 14,04% 71,93% 7,14% 78,57%
y Tecnologia de los
Alimentos
100-Grado: Cien- Huesca 36,73% | 24,49% 32,14% 28,57% 30,00% 23,33%
cias Ambientales
113-Grado: Cien- Huesca 7,58% 81,82% 8,96% 82,09% 16,18% 72,06%
cias de la Actividad
Fisica y del Deporte
132-Grado: Dere- Zaragoza | 14,39% | 65,61% 12,97% 66,55% 19,31% 62,41%
cho
133-Grado: Eco- Zaragoza | 40,35% | 27,49% 42,22% 33,89% 38,26% 37,58%
nomia
101-Grado: Enfer- Huesca 2,22% 95,56% 18,37% 81,63% 6,38% 91,49%
meria
101-Grado: Enfer- |REQE 0,00% 100,00% | 3,03% 96,97% 6,67% 93,33%
meria
101-Grado: Enfer- Zaragoza | 17,22% | 81,46% 16,67% 82,64% 11,61% 87,74%
meria
119-Grado: Estu- Zaragoza | 78,57% | 7,14% 50,00% 25,00% 56,25% 25,00%
dios Clasicos
120-Grado: Estu- Zaragoza | 15,22% | 57,61% 24,42% 58,14% 24,44% 56,67%
dios Ingleses
121-Grado: Filolo- Zaragoza | 40,00% | 49,09% 28,57% 50,79% 27,66% 42,55%
gia Hispanica
104-Grado: Filo- Zaragoza | 38,46% | 28,21% 42,50% 20,00% 44,44% 46,30%
sofia
134-Grado: Finan- Zaragoza | 51,79% | 27,68% 51,22% 30,89% 49,04% 36,54%
zas y Contabilidad
124-Grado: Fisica Zaragoza | 32,91% | 50,63% 19,48% 64,94% 29,58% 61,97%
108-Grado: Fisio- Zaragoza | 10,71% | 89,29% 11,54% 88,46% 10,71% 83,93%
terapia
135-Grado: Geo- Zaragoza | 30,23% | 48,84% 47,62% 38,10% 25,00% 63,64%
grafia y Ordenacion
del Territorio
114-Grado: Geo- Zaragoza | 41,46% |31,71% 42,86% 45,71% 38,46% 42,31%
logia
| SloCicde @eciar | Huesca 46,15% | 38,46% 55,56% 33,33% 25,00% 37,50%

y Administracion
Publica




| Clcidler Slsierel | Zaragoza

oL Cicieer e | Zaragoza
del Arte

106-Grado: Infor- Zaragoza
macién y Documen-
tacion

140-Grado: Inge- Huesca
nieria Agroalimen-

taria y del Medio

Rural

141-Grado: Inge- Almunia
nieria Civil de Dofia

143-Grado: Inge- Almunia
flei= e @i | de Dofa
cién Industrial Godina

143-Grado: Inge- Zaragoza
nieria de Organiza-
cién Industrial

144-Grado: Inge- Zaragoza
nieria de Tecnolo-
gias Industriales

145-Grado: Inge- Zaragoza
nieria de Tecnolo-

gias y Servicios de
Telecomunicacion

146-Grado: Inge- Zaragoza
nieria Electrica

147-Grado: Inge- Teruel
nieria Electrénica y
Automatica

147-Grado: Inge- Zaragoza
nieria Electrdnica y
Automatica

148-Grado: Inge- Teruel
nieria Informatica

148-Grado: Inge- Zaragoza
nieria Informatica

149-Grado: Inge- Zaragoza
nieria Mecanica

150-Grado: Inge- Almunia
nieria Mecatronica de Dofia

151-Grado: Inge- Zaragoza
nieria Quimica

111-Grado: Inge- Zaragoza
niero en Disefio In-

dustrial y Desarrollo

de Producto

153-Grado: Len- Zaragoza
guas Modernas

117-Grado: Magis- eV
terio en Educacion
Infantil

117-Grado: Magis- |[REQE
terio en Educacion
Infantil

20,77% | 53,85% 36,64% 49,62% 37,32% 50,00%
36,62% |43,66% |46,15% |33,85% |35,71% |35,71%
38,46% 46,15% 50,00% 44,44% 31,82% 59,09%
17,24% 41,38% 35,71% 25,00% 17,65% 41,18%
0,00% 33,33% 28,57% 14,29% 0,00% 12,50%
Godina
(La)
33,33% |20,00% |46,67% |26,67% |37,50% |25,00%
(La)
17,37% |58,68% |35,93% [45,51% [32,10% [40,12%
53,66% 34,15% 54,32% 30,86% 44,71% 27,06%
55,22% | 25,37% 70,31% 21,88% 66,67% 13,33%
7,14% 50,00% 21,43% 50,00% 22,22% 38,89%
58,82% |26,47% |58,25% |16,50% |59,81% |17,76%
50,00% | 7,14% 34,62% 23,08% 25,81% 32,26%
33,33% | 38,46% 23,26% 56,98% 22,73% 53,41%
54,46% 17,33% 50,50% 26,50% 54,10% 20,22%
40,00% | 28,57% 32,43% 32,43% 13,16% 34,21%
Godina
(La)
45,45% | 35,06% 54,67% 26,67% 46,15% 32,31%
14,08% |71,83% |13,89% |[66,67% |7,25% 69,57%
48,72% |35,90% |29,79% |40,43% |[26,53% |55,10%
14,93% | 80,60% 13,79% 75,86% 10,00% 76,67%
7,81% 81,25% 16,67% 73,33% 20,29% 69,57%

0N
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117-Grado: Magis-
terio en Educacion
Infantil

116-Grado: Magis-
terio en Educacion
Primaria
116-Grado: Magis-
terio en Educacion
Primaria
116-Grado: Magis-
terio en Educacion
Primaria
137-Grado: Marke-
ting e Investigacion
de Mercados

126-Grado: Mate-
maticas

128-Grado: Nu-

tricion Humana y
Dietética

115-Grado: Optica
y Optometria

105-Grado: Perio-
dismo
103-Grado: Psico-
logia

127-Grado: Qui-
mica

138-Grado: Rela-
ciones Laborales y
Recursos Humanos

109-Grado: Terapia
Ocupacional

110-Grado: Trabajo
Social

139-Grado: Turismo

Estudio Localidad | T.A.

157-Grado: Estudios en Zaragoza

Arquitectura

Zaragoza | 7,61% | 84,78% | 8,33% 84,52% | 6,82% 89,77%
Huesca |15,93% |70,80% |[12,17% |71,30% [11,11% |74,07%
Teruel 21,25% |67,50% |13,10% |72,62% |[21,98% |60,44%
Zaragoza | 11,93% | 77,52% | 9,69% 81,94% | 7,46% 85,09%
Zaragoza | 35,56% |37,04% |42,42% |40,91% |[32,61% [42,75%
Zaragoza | 45,31% |32,81% |31,75% |38,10% |28,33% |[48,33%
Huesca |20,69% |46,55% |16,39% |75,41% [10,71% |76,79%
Zaragoza | 16,36% |67,27% |19,64% |75,00% |21,67% |61,67%
Zaragoza | 3,39% | 79,66% | 5,17% 77,59% | 6,78% 77,97%
Teruel 13,75% |81,25% |12,05% |78,31% |12,82% |76,92%
Zaragoza | 20,74% |58,52% |36,15% |35,38% |38,30% |34,75%
Zaragoza | 31,25% |41,88% |29,81% |42,24% |[29,75% |32,28%
Zaragoza | 19,74% |73,68% |15,28% |[81,94% |15,49% [80,28%
Zaragoza | 12,00% |76,00% |12,12% |75,15% |13,25% [75,90%
Zaragoza | 21,43% |50,00% |33,90% |47,46% |[31,11% [46,67%

Tasa de Graduacion en grados de cinco afios

2014-15 2015-16

T.G. T.A.
54,69%

T.G.
45,16%

2016-17
TA. T.G.

21,54%

56,92%

20
TA.
35,48%

17-18
T.G.
33,87%

143-Grado: Ingenieria de [PLlcllere)

Organizacion Industrial

129-Grado: Odontologia EalEae:)

130-Grado: Veterinaria Zaragoza

130-Grado: Veterinaria Zaragoza

40,19% | 53,48% | 36,03% | 61,03%
8,82% 88,24% | 6,67% | 90,00% | 31,25% | 68,75% | 21,21% | 78,79%
7,80% 78,01% | 8,33% | 79,86% | 11,11% | 82,22% | 9,49% | 83,94%
8,33% 79,86% | 11,11% | 82,22%

Estudio
118-Grado: Medicina
118-Grado: Medicina

154-Grado: Programa conjunto
ADE/Derecho

Localidad

T.A. T.G.

Tasa de Graduacion en grados de seis anos
2013-14

2012-13

T.A.

T.G.

TA.

2014-15

T.G.

T.A.

2015-16

T.G.

Huesca 6,15% | 90,77% | 22,92% | 70,83% | 16,67% | 79,17% | 4,44% | 91,11%
Zaragoza | 4,72% | 93,40% | 3,89% 92,78% | 4,76% 92,86% | 8,24% | 89,41%
Zaragoza | 5,00% | 87,50% | 3,85% 89,74% | 10,00% | 83,75% | 6,25% | 83,75%




Esta tasa, tal y como se indica en su definicion, se calcula por co-
horte de entrada, se ofrecen datos de los cursos académicos mas
recientes, que tienen datos definitivos en cada caso. En el caso de
los Grados de 6 afios es el 2015/2016, 5 afios 2016/2017 y 4 afos
2017/18, asi como de los cursos inmediatamente anteriores a éstos

para mostrar una evolucion.

-Las tasas de graduacién para Masteres.
Los datos mas actuales corresponden al alumnado que ingresé en el
Curso 2020/2021 para la mayoria de los masteres, que tienen una
duracion de un afio y el curso 2019/2020 para los Masteres de dos
afios.

Estudio

600-Master: Biologia Molecular y Celular
602-Master: Fisica y Tecnologias Fisicas
607-Master: Gestion del Patrimonio Cultural

608-Master: Tec.Informacion Geografica para Ordena-
cion Territorio: Sig/Teled

610-Master: Gerontologia Social

611-Master: Relaciones de Género

619-Master: Contabilidad y Finanzas

620-Master: Economia

624-Master: Iniciacion a la investigacion en Medicina
633-Master: Direccion y planificacion del turismo

637-Master: Materiales nanoestructurados para aplica-
ciones nanotecnoldgicas

643-Master: Sociologia de las Politicas Publicas y So-
ciales

644-Master: Union Europea

646-Master: Aprendizaje a lo largo de la vida: Iniciacion

a la investigacion

648-Master: Investigacion y Estudios Avanzados en
Historia

649-Master: Estudios Avanzados en Historia del Arte
655-Master: Historia Contemporanea

656-Master: Ordenacidn Territorial y Medioambiental
657-Master: Ingenieria Electronica

659-Master: Profesorado E.S.O., F.P. y Ens. Idiom, Art
y Deport

670-Master: Salud publica

671-Master: Cond. genéticos, nutric. y amb. del crec. y

desarrollo
672-Master: Prevencion de riesgos laborales
675-Master: Arquitectura

676-Master: Modelizacion e Investigacion Matematica,
Estadistica y Computacion

679-Master: Estudios Avanzados sobre el Lenguaje, la
Comunicacién y sus Patologias

684-Master: Ingenieria Mecanica

685-Master: Quimica Industrial

686-Master: Geologia: Técnicas y Aplicaciones
688-Master: Quimica Molecular y Catalisis Homogénea
689-Master: Nanotecnologia Medioambiental
690-Master: Auditoria

Tasa de Graduacion en master de un afio

2018/19 2019/20 2020/21

T.A. T.G. T.A. T.G. T.A. T.G.
0,00% 100,00% | 0,00% 100,00% | 0,00% 100,00%
9,09% 90,91% 0,00% 100,00% | 0,00% 100,00%
5,41% 89,19% 3,03% | 93,94% 3,45% 82,76%
0,00% 95,65% 8,00% | 72,00% |4,17% 75,00%
2,86% 97,14% 2,94% | 91,18% 0,00% 100,00%
10,00% 86,67% 10,34% | 86,21% 17,24% | 68,97%
10,00% 90,00% 16,67% | 50,00% 0,00% 71,43%
7,69% 92,31% 23,08% | 69,23% 5,26% 84,21%
0,00% 100,00% | 1,69% | 98,31% 0,00% 98,33%
15,79% 57,89% 4,35% | 86,96% | 9,09% 77,27%
0,00% 91,67% 0,00% 100,00% | 0,00% 93,75%
0,00% 100,00% | 0,00% | 88,89% 0,00% 100,00%
12,50% 87,50% 8,00% | 68,00% | 9,09% 72,73%
0,00% 100,00% |[9,09% |[81,82% |8,33% 83,33%
6,25% 87,50% 18,18% | 81,82% 14,29% | 85,71%
15,38% 76,92% 5,56% | 83,33% 13,64% | 77,27%
0,00% 100,00% | 0,00% | 93,33% 0,00% 69,23%
10,00% 80,00% 5,00% | 90,00% 12,50% | 87,50%
2,68% 91,40% 1,78% |92,31% |4,37% 90,49%
0,00% 81,25%

0,00% 71,43%

5,88% 88,24% 12,00% | 72,00% 0,00% 86,96%
0,00% 92,59% 0,00% 100,00% | 2,08% 89,58%
0,00% 100,00% | 0,00% 100,00% | 0,00% 90,91%
0,00% 100,00% | 0,00% | 89,47% 0,00% 84,21%
0,00% 100,00% | 0,00% | 77,78% 0,00% 88,89%
0,00% 94,12% 0,00% | 93,33% 0,00% 100,00%
0,00% 100,00% | 0,00% | 85,71% 11,11% | 77,78%
0,00% 100,00% | 18,18% | 81,82% | 4,35% 95,65%
3,33% 93,33% 4,17% | 91,67% 6,45% 83,87%
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692-Master: Evaluacion y Entrenamiento Fisico para la 8,33% 83,33% 11,76% | 76,47% 0,00% 91,67%
Salud

694-Master: Estudios Avanzados de Literatura y Cine en
Lengua Inglesa

695-Master: Mundo Antiguo y Patrimonio Arqueolégico 9,09% 90,91% 0,00% 100,00% | 0,00% 100,00%

696-Master: Iniciacion a la Investigacion en Ciencias de AL 89,47% 15,79% | 78,95% | 0,00% 90,00%
la Enfermeria

697-Master: Direccidn, Estrategia y Marketing 0,00% 100,00% 6,25% 87,50% 6,67% 80,00%
699-Master: Ingenieria de Disefio de Producto 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% | 0,00% 100,00%

701-Master: Consultoria de Informacion y Comunicacion [JeJsHeiL7) 55,00% 42,86% | 42,86% 6,67% 66,67%
Digital

702-Master: Calidad, Seguridad y Tecnologia de los 0,00% 100,00% | 3,33% 96,67% 0,00% 96,00%
Alimentos

704-Master: Biotecnologia Cuantitativa 11,11% 88,89% 0,00% 100,00% | 16,67% | 83,33%
705-Master: Gestion Administrativa 7,14% 92,86% 11,11% | 88,89% 0,00% 100,00%
706-Master: Investigacion en Filosofia 0,00% 81,82% 0,00% | 85,71% 40,00% | 60,00%

707-Master: Direccidon y Gestion de Adquisiciones de 0,00% 100,00% | 0,00% 100,00% | 0,00% 100,00%
Sistemas para la Defensa

708-Master: Derecho de la Administracién Publica 8,33% 83,33% 20,00% | 73,33% 11,76% | 64,71%

712-Master: Cond. genéticos, nutric. y amb. del crec. y 0,00% 100,00%
desarrollo

714-Master: Innovacion y Emprendimiento en Tecnolo- 12,50% | 75,00%
gias para la Salud y el Bienestar

715-Master: Salud Global: Integracion de la Salud Am- 0,00% 95,45%
biental, Humana y Animal

Tasa de Graduacion Master de 2 afios
2017/18 2018/19 2019/20
678-Master: Abogacia 1,27% 97,47% 2,06% 93,81% 0,00% | 97,22%

652-Master: Energias Renovables y Eficiencia 0,00% 93,75% 18,18% 72,73% 0,00% 89,47%
Energética

691-Master: Ingenieria Agrondémica 0,00% 66,67% 0,00% 100,00% 33,33% | 66,67%
681-Master: Ingenieria Industrial 6,98% 88,37% 1,35% 85,14% 1,61% 85,48%
683-Master: Ingenieria Informatica 0,00% 100,00% 0,00% 75,00% 16,67% | 66,67%
680-Master: Ingenieria Quimica 0,00% 88,89% 0,00% 100,00% 0,00% 82,61%
629-Master: Ingenieria biomédica 0,00% 96,15% 10,53% 78,95% 0,00% 100,00%
682-Master: Ingenieria de Telecomunicacion 16,67% 83,33% 0,00% 91,67% 0,00% 100,00%
627-Master: Nutricion animal 20,00% 75,00% 0,00% 100,00% 8,70% 86,96%
698-Master: Psicologia General Sanitaria 0,00% 96,67% 0,00% 96,55% 0,00% 100,00%
698-Master: Psicologia General Sanitaria 0,00% 96,55%

Encuestas de satisfaccion.

El Area de Calidad y Mejora de la Inspeccion General de Servicios
coordina los procesos de realizacion de encuestas y estudios que
permitan conocer los niveles de satisfaccion de los grupos de interés
de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad de las titulaciones,
centros y servicios de la Universidad de Zaragoza. Asimismo es la
responsable del mantenimiento y explotacion de la plataforma de
encuestas on-line atenea.unizar.es de la Universidad y de la web
encuestas.unizar.es A través de dicha plataforma se realizan encues-
tas de satisfaccion al alumnado, personal docente e investigador y
personal de administracién y servicios.

El alumnado. cumplimenta las siguientes encuestas sobre todos los
temas que afectan a la titulacion que cursan:



0N

Evaluacién de la ensefianza. Una encuesta por cada una de las asig-
naturas que cursan, incluyendo cuestiones sobre informacion y pla-
nificacion, organizacién de las ensefnanzas, proceso de ensefianza/
aprendizaje (metodologia, recursos didacticos, bibliografia, evalua-
cion, etc.), satisfaccion global y sugerencias de mejora.

2021/22

2018/2019 2019/20 2020/21

Evaluacion de la ensefianza
(asignaturas)*

Universo (encuestas posibles)

Respuestas

Tasa de respuesta

Valoracion media

Respuestas abiertas (n° de 864

221.807 221.063 225.319 221.833
70.816 71.386 68.474 63.254
31,9% 32,3% 30,4% 28.5%
3,91 3,94 4,04 4,06
1.029 897 733

paginas)

*Nota: Actividades Académicas Complementarias no son tenidas en cuenta en los
calculos de n° de alumnos, n® de respuestas, tasa de respuesta y media de

satisfaccion
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Valoracién de la actividad docente del profesor. Una encuesta por
cada profesor/asignatura, que incluye cuestiones sobre informacion
previa facilitada, cumplimiento de obligaciones, relaciones con el
alumnado, desarrollo de la actividad docente y valoracién global.

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

Evaluacion de la actividad
do-cente (profesorado)

Universo (estudian-tes/asigna-

221.021 220.486 224.484 220.956

tura)

Respuestas 113.519 110.989 112.094 102.334
Valoracion media 4,18 4,23 4,32 4,34
Profesores/asignatura 17.754 18.269 17.722 19.543

*Nota: Actividades Académicas Complementarias no son tenidas en cuenta en los
calculos de n° de alumnos, n® de respuestas, tasa de respuesta y media de

satisfaccion

Practicas externas curriculares y practicas clinicas. Informacion y
asignacién de programas, opinidén sobre el centro o institucion, so-
bre los tutores (tutor académico y tutor externo), sobre la formacion

practica adquirida, satisfaccion global y sugerencias de mejora.

Practicas externas curriculares

Universo (encuestas posibles)

2018/2019

2019/2020

2020/2021

2021/2022

Respuestas

Tasa de respuesta

Valoracion media

Respuestas abiertas (n° de paginas)

7.209 6.758 6.720 6.632
1.146 1.032 1.164 991
15,90% 15,27% 17,32% 14,94%
4,15 4,16 4,22 4,27

25 20 24 19

Practicas clinicas
Universo (encuestas posibles)

2018/2019

2019/20

2020/21

2021/22

Respuestas

Tasa de respuesta

Valoracion media

Respuestas abiertas (n° de paginas)

1.128 1.111 1.307 1.284
339 269 363 240
30,1% 24,2% 27,8% 18,7%
4,32 4,37 4,53 4,53

4 6 3 3
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Programas de movilidad (un tipo de encuesta por cada uno de los
programas Erasmus, Latinoamérica y Norteamérica y Oceania).

Programas de movilidad (Eras-

mus)

Universo (encuestas posibles)

Respuestas
Tasa de respuesta
Valoracion media

Respuestas abiertas (n° de
paginas)

Programas de movilidad (Nor-teamérica,
Oceania y Asia)

Universo (encuestas posibles)
Respuestas

Tasa de respuesta

Valoracion media

Respuestas abiertas (n° de paginas)

Programas de movilidad (Ibe-roamérica)
Universo (encuestas posibles)
Respuestas

Tasa de respuesta

Valoracion media

Respuestas abiertas (n° de paginas)

2018/2019

2019/2020

2020/2021

2021/2022

2018/2019

2019/2020

2020/2021

2021/2022

2018/2019

2019/2020

2021/2022

37 46 3 7

3 7 0 1
8,1% 15,2% - 14,3%
3,12 4,26 - 3,65

1 1 - 1

Trabajos fin de Grado o Master, con valoraciéon de la fase previa, de-
sarrollo del trabajo, actuacién del Tutor y valoracién global asi como
sugerencias de mejora.

Trabajos Fin de Grado o Master
Universo (encuestas posibles)
Respuestas

Tasa de respuesta

Valoracion media

Respuestas abiertas (n° de paginas)

2018/2019

2019/2020

2020/2021

2021/2022

7.887 7.834 7.339 7.635
910 1.032 1.070 1.337
11,5% 13,2% 14,6% 17,5%
4,03 4,07 4,07 4,12
15 15 16 24

Satisfaccion global con la titulacién. Para alumnos que han finalizado
sus estudios, que recoge informacidn sobre la atencion recibida (ad-
misién, informacién, actividades de apoyo y orientacion profesional,
canalizaciéon de quejas y sugerencias, gestion), Plan de estudios y
desarrollo de la formacién, recursos humanos, recursos materiales
y servicios y valoracion global, ademas de sugerencias de mejora.

Satisfaccion Global Titulacion
Universo (encuestas posibles)
Respuestas

Tasa de respuesta

Valoracion media

Respuestas abiertas (n° de paginas)

2018/2019

2019/2020

2020/2021

2021/2022

8.030 7.992 8.092 7.847
1.409 1.366 1.555 1.525
17,5% 17,1% 19,2% 19,4%
3.41 3,56 3,51 3,59
52 51 46 a1




Calidad en la gestidn y servicios universitarios.

La creacién de la Inspecciéon General de Servicios y la aprobacién de
su reglamento de funcionamiento suponen una apuesta clara de la
Universidad de Zaragoza por la calidad y la mejora de los servicios
universitarios.

La Politica de Calidad y el Plan General de Gestion de la Calidad de
los Servicios (PGGMCS) constituyen el eje vertebrador del Sistema
de Garantia de Calidad de los Servicios (https://inspecciongeneral.
unizar.es/calidad-y-mejora/calidad-de-los-servicios).

El PGGMCS, con una vigencia de cuatro afios constituye un marco
general para establecer las medidas de calidad a implantar en las
distintas unidades, centros y servicios, de forma coordinada, me-
diante la fijacion de objetivos estratégicos y operativos, asi como la
delimitacion de actuaciones susceptibles de evaluacién, proporcio-
nando a la organizacién conocimiento sobre sus areas de mejora e
informacion significativa para la toma de decisiones.

Objetivos estratégicos:

1. Modernizar, agilizar y simplificar la gestién administrativa.

2. Consolidar la implantaciéon de las herramientas basicas de gestién
de la calidad de los servicios.

3. Desarrollar una administracidon universitaria profesionalizada.

Este proceso contard con la participacién de los distintos actores in-
teresados: responsables académicos, responsables de los servicios,
gestores, empleados publicos, estudiantes y ciudadanos en general.

En el marco del PGGMCS, el 92% de las unidades, centros y servicios
ha desarrollado la documentacion basica del plan y las que realizan
anualmente acciones de mejora mediante sus cartas de servicio y el
seguimiento sistematico de los compromisos de calidad suponen un
32% mas que el afo 2021.

Las distintas unidades, centros y servicios han renovado sus co-
misiones de calidad de los servicios para desarrollar las tareas del
PGGMCS, con una normativa actualizada que tiende a favorecer la
permanencia y el compromiso del personal con las tareas de calidad.
Actualmente existen 56, de las que forman parte mas de 370 miem-
bros del PTGAS de la Universidad. La calidad y la mejora continua
implican de este modo a gran parte de los empleados.

De acuerdo con la Politica de calidad de los servicios, se hace hin-
capié en la incorporacién de los ODS y la Agenda 2030 en todas las
tareas y actividades de los servicios, identificando los objetivos y
metas en los que cada unidad tiene mayor incidencia, e incorporan-
dolos dentro de los compromisos de calidad.

Durante este afio 2022 se han puesto en marcha 21 encuestas de
satisfaccion de los usuarios de los servicios mediante la plataforma
Atenea, que en los primeros meses de 2023 ya se han duplicado,
llevando a la practica el objetivo de orientacion al usuario, contenido
en la Politica de calidad de los servicios.

Dentro de los planes de implantacion del SIGC de los servicios, se ha
trabajado en el desarrollo del modelo de Informe de autoevaluacién,

0N
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que sera cumplimentado por todas las unidades y que constituird un
instrumento muy eficaz para alcanzar tres metas:
e Autodiagndstico sistematico y veraz de todas las facetas de
la actividad de cada unidad
¢ Identificacion de buenas practicas, exportables al resto de
unidades
e Identificaciéon de areas de mejora y redaccién de planes de
actuacién que incidan sobre ellas



I+D+i
socialmente

\ responsably
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No

Tipos grupos

Grupos en
desarrollo

5.1. Grupos de investigacion

No No No No No
investi- grupos investi- grupos invest.
gadores gadores

200 213

Grupos de 154

referencia

3.019 154 3.102 153 3.137

Total 170

3.219 170 3.311 169 3.350

FIN
DE LA POBREZA

SALUD
Y BIENESTAR

e

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

Ambito Financiador

Europeo

Estatal, Autonémico y
Local

Total general

Evolucién de los grupos de investigacién reconocidos por la Administracién de la Comuni-
dad de Aragon para el periodo 2020-2022

Los grupos de investigacion son estructuras organizadas
de investigadores e investigadoras que pueden acreditar
una trayectoria de trabajo conjunto, coherente y rele-
vante en su dmbito, en torno a una o varias lineas
comunes de actividad investigadora. Ademas, se les car-
acteriza como instrumento para el desarrollo e impulso
de la actividad investigadora.

Grupos por macrodrea Investigadores por macroarea

14,00 303,00

—

= Artes y Humanidades = Ciencias

—

= Artes y Humanidades = Ciencias

= Ciencias Socialesy Juridicas = Ingenierfay Arquitectura

= Ciencias Sociales y Juridicas = Ingenierfa y Arquitectura
= Ciencias de la Salud

= Ciencias de la Salud

5. 2. Proyectos de investigacion

Ingresos recibidos en la Universidad de Zaragoza por proyectos de

investigacion financiados por organismos publicos:

2018

2019

2020 2021

5.303.166

5.242.603

6.828.657|7.857.000

8.219.408 | 12.289.925

12.546.882 | 18.253.689 | 13.939.904 | 14.415.000 | 18.596.475 | 15.975.076

17.850.048 | 23.496.292 | 20.768.561 | 22.272.000 | 26.815.883 | 28.265.000




Ingresos proyectos investigacién

2017 2018 2019 2020 2021 2022

30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000

5.000.000

m Furopeo  mEstatal, Autondmicoy Local — m Total general

Investigadores participantes en proyectos, distribuidos por macroarea
Yy por sexo:

= Hombres = Mujeres

Ingresos destinados a infraestructuras clasificados por ambito del
financiador:

Ambito Fi- 2017 2019 2020

nanciador

Autondémico
Nacional

Propio
(UNIZAR)

Total gene-
ral

1.301.103

446.624

414.664

414.739

565.426

707.256

0 1.842.809 |1.745.790 |0 9.830.175 0
500.000 500.000 500.000 0 0 0
1.801.103 | 2.789.433 |2.660.454 | 414.739 10.395.601 | 707.256

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o
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Ingresos Equipamiento

1.000

1.000

L

).000

1.000

1.000

1.000 **

2017 2018 2019 2020 2021 2022

B Autondmico ™ Nacional ™ Propio (UNIZAR) ™ Total general

5.3. Proyectos con empresas

Tipo de

Proyecto

Total con- Total con- No Total con- N°  Total con- N°  Total con-

Tipo de tratado tratado tratado tratado tratado

Proyecto
Contratos con 12.928.665

10.750.292 11.664.405 14.551.786 12.753.109

Empresas

Proyectos 76 | 5.344.250 60 2.271.999 70 4.121.933 54 3.116.133 78 6.695.016

colaborativos

Total general 761 | 18.272.915 | 818 | 13.022.291 | 838 | 15.786.338 | 817 | 17.667.919 | 917 | 19.448.125

Total contratado

II _Ilﬂll

Contratos con Empresas Proyectos colaborativos

16.000.000 €
14.000.000 €
12.000.000 €
10.000.000 €
8.000.000 €
6.000.000 €
4.000.000 €
2.000.000 €

0€

2017 @2018 ®2019 E2020 B2021 H2022

1 ALIANZAS PARA

TOGRAR La colaboracién con la empresa en la realizacién conjunta de

proyectos se canaliza bien mediante contratos directos o a través
de convocatorias de caracter colaborativo.

LOS OBJETIVOS
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5. 4. Patentes

Ambito Financiador 2017 2021 2022

Solicitudes de
patentes

Extensiones PCT

Solicitudes
concedidas

ajqesuodsas ajuaw|enos 1+ad+1I

Licencias de
patentes firmadas

Royalties 286.502 € | 576.125€ | 405.709 € | 482.446 € | 578.849 € | 428.963 €

Evolucion de royalties obtenidos por licencias de explotacién:

Royalties

700.000€ -
600.000€
500.000€
400.000€
300.000€
200.000€
100.000€

0€
2017 2018 2019 2020 2021 2022

5.5. Spin-off y start-up

Numero de spin-off y start-up reconocidas por la Universidad:

Ano 2017
Ano 2018
Afo 2019

Afo 2020
Afio 2021
Afo 2022

=i |h~lU|n|Un

5.6. Catedras institucionales y de
empresa

La colaboraciéon con la empresa en la realizacién conjunta de
proyectos se canaliza bien mediante contratos directos o a través de
convocatorias de caracter colaborativo.

Las catedras institucionales y de empresa son el instrumento idéneo
para llevar a cabo la colaboracién estable entre la Universidad y las
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empresas e instituciones. Se trata de una unién estratégica vy
duradera, por la que ambas partes se benefician de los resultados de
la investigacion, el desarrollo y la innovacion.
Al frente de cada una de ellas se encuentra un director o directora, y
para realizar el seguimiento de su actividad existe una comision
mixta, que aprueba el programa anual de actuacién y lleva a cabo su
seguimiento. Entre las actividades que llevan a cabo estan las
siguientes:

e Desarrollo de lineas de investigacién de interés comun.

e Consecucion de proyectos de investigacion en los ambitos

nacionales e internacionales

e Asesoramiento en innovacién y desarrollo, asi como

informacion preferente sobre proyectos de investigacién o

transferencia.

e Elaboracion de tesis doctorales y proyectos de fin de carrera.

e Realizacion de practicas de estudiantes.

e Fomento de la integracidn del profesorado universitario en el

entorno de la empresa.

e Actividades de formacion continua.

e Organizacion de seminarios, conferencias, jornadas y cursos.

El 31 de diciembre de 2022 la Universidad de Zaragoza contaba con
92 catedras institucionales o de empresa, que por orden de antigliiedad
son las siguientes:
1. Catedra José Marti
Catedra de Empresa Familiar
Catedra SAMCA de Desarrollo Tecnoldgico de Aragon
Catedra Mariano Lépez Navarro de obra civil y edificacion
Catedra Fundacion Caja Rural de Aragon
Catedra Emprender
Catedra BSH Electrodomésticos en Innovacion
Catedra sobre Igualdad y Género
Catedra Banco Santander para la colaboracion en las nuevas
tecnologias en la formacidén universitaria
10.Cétedra Brial de Energias Renovables
11.Catedra de Cooperacion para el Desarrollo
12.Catedra SEMG de Estudios de Vida y Promocion de la Salud
13.Céatedra CEMEX de Sostenibilidad
14.Catedra IQE
15. Catedra Taim-Weser
16.Catedra INYCOM
17.Catedra Zaragoza Vivienda
18.Cétedra Paz, Seguridad y Defensa
19.Céatedra SAMCA de Nanotecnologia
20.Cétedra Garrigues de Derecho y Empresa
21.Catedra Carreras de Sostenibilidad e Innovacion Logistica
22.Catedra de Simulacion Aplicada a la Medicina
23.Céatedra HMY para la innovacién en retail
24.Cétedra Profesionalismo y Etica Clinica
25.Catedra Colegio Juan de Lanuza de Innovaciéon Educativa

XNV AWN



26.Catedra Centro Zaragoza

27.Catedra Magapor

28.Catedra Interuniversitaria Ordesa de Nutricién Infantil

29. Catedra para el fomento de la proteccion y el bienestar animal
30.Catedra de Auditoria

31.Catedra Saica Soluciones Sostenibles

32.Catedra Verallia

33.Catedra AITIIP

34.Catedra Solutex de Quimica Sostenible

35.Catedra FERSA

36.Catedra Urbaser Tecnologias Innovadoras

37.Cétedra Térmico Motor: sistemas avanzados de gestion
térmica para automocién

38.Catedra de Participacion e Innovacién Democratica

39. Catedra Arifio Duglass

40.Catedra Territorio, Sociedad y Visualizacion Geogréafica
41.Catedra el Grupo Bynsa y la nutricion en la salud de los perros
y los gatos.

42.Catedra DPZ sobre Despoblacion y Creatividad

43.Catedra RTVE

44.Catedra Johan Ferndndez D’Heredia de lenguas propias de
Aragoén y Patrimonio Inmaterial

45.Catedra COGITIAR

46.Catedra TECNALIA

47.Catedra IACS de nuevas formas de gestion publica de
investigacion e innovacién en salud a través de la contratacion
48.Catedra Térvalis de Bioeconomia y Sociedad

49, Catedra Comuniter

50.Catedra Disefio de Servicios para la Ciudadania

51.Céatedra FCC de Prevencion de Riesgos Laborales y Recursos
Humanos

52.Catedra United States Foreign Trade Institute de Inteligencia
Avanzada

53.Catedra Ibercaja de Innovacién Bancaria

54.Catedra APL de Planificacion y Gestién Logistica

55.Céatedra MAZ

56.Catedra SICE - Tecnologias Innovadoras aplicadas a la gestion
de infraestructuras

57.Céatedra Desarrollo Directivo Femenino

58.Catedra Mobility City

59.Catedra Sesé

60. Catedra TELNET para la promocion de las tecnologias 5G E IoT
61.Catedra GERM Medicina Perioperatoria

62.Catedra Musica e Inclusion para el Cambio Social

63.Catedra CEFA

64.Catedra Devoture de Tecnologia para el Ser Humano
65.Catedra Corvers de Compra Publica de Innovacion
66.Catedra de Innovacion Energética Endesa Red

67.Catedra de la Contratacion Publica Local

68. Catedra Bosques Urbanos

(&)

ajqesuodsas ajuaw|enos 1+ad+1I




Memoria de Responsabilidad Social de la Universidad de Zaragoza. Curso 2021/2022

O
!

69.Catedra Magna

70.Catedra World Happiness Foundation de Ciencias
Contemplativas

71.Catedra Gonzalo Borras para la Investigacién del Patrimonio
Cultural aragonés

72.Céatedra Economia Social y Cooperativas

73.Catedra Telefdénica de Ciberseguridad

74.Catedra Integra, Estrategia y Tecnologia

75.Catedra Atalaya de Comunidades Energéticas

76.Catedra de Transformacion Industrial

77.Céatedra de Lugares Digitales

78.Catedra Fundacion Edelvives del cuidado educativo integral
79.Catedra de Montafa

80.Catedra Cementerio de Torrero “También somos ciudad”
81.Catedra para la Transformacién Digital del Ayuntamiento de
Zaragoza

82.Catedra BAC Ingenieria Circular

83.Catedra TEA Ediciones

84.Catedra en Mercado Inmobiliario

85. Catedra Santiago Ramén y Cajal

86.Catedra de Sanidad Militar Comandante Médico D. Fidel Pagés
Miravé

87.Catedra Fundacion Grupo Jorge Talento e Innovacion
88.Catedra BTS GROUP Nuevas Tecnologias de Comunicaciones
89.Catedra de Transicién Energética Municipal

90.Catedra Progressum de Sostenibilidad Energética

91.Catedra de Innovaciéon Comercial

92.Catedra NANTA de Ganaderia de Precision

5. 7. Servicio de Apoyo a la Investigacion

Servicio General de Apoyo a la Investigacion - SAI esta formado por
un conjunto de Servicios cuyo fin principal es proporcionar soporte
cientifico y técnico a la investigacion realizada en las diferentes
estructuras de investigacion de la Universidad de Zaragoza, asi
como a otras instituciones publicas o privadas que lo soliciten. Este
asesoramiento especializado se efectla mediante infraestructuras
cientificas y tecnoldgicas de alto nivel y personal técnico de gran
capacitacion que aumentan el nivel de calidad de la investigacién
desarrollada.

El propédsito del SAI es “Contribuir a la ciencia excelente y
transformadora™.

Para la elaboracién del plan estratégico del SAI 2021-2024, el equipo
directivo del SAI y sus principales grupos de interés realizaron una
reflexion sobre, entre otros asuntos, los impactos econdémicos,
ambientales y sociales que genera la actividad habitual del SAIL. Por
este motivo, decidid incluir en dicho plan estratégico actuaciones
concretas encaminadas a afrontar los retos y oportunidades asociadas
a dichos impactos. Estas actuaciones se detallan a continuacién, asi
como el desempefio de cada una de ellas llevado a cabo en 2022:

Accion 1.3.3. Incrementar los recursos, en funcion de las



disponibilidades presupuestarias, en los siguientes servicios con el
objeto de mejorar su eficacia: instrumentacién electrdnica, difraccion
de rayos X, mecanica de precision, liquidos criogénicos y cirugia
experimental. (Impacto econémico)

Enenerode 2022, sedisefid y envid unlistado de puestos de trabajo con
el objeto de solicitar una subvencién de fondos europeos (Programa
Investigo) para la contratacion de estas personas y el 26/05/2022 se
recibe la comunicacion de la concesion de la subvencion para todos
los puestos solicitados. Por otro lado, se solicita a la Gerencia de la
UZ la creacion de dos puestos de trabajo necesarios en el SAI: un
puesto de técnico especialista para el Servicio de liquidos criogénicos
(24/06/2022) y un puesto de técnico medio para el SCT de cirugia
experimental (18/05/2022), que Gerencia incluye en la modificacién
de la Relacion de Puestos de Trabajo que aprueba en 2023.

Accion 3.2.4. Realizar unas encuestas de percepcion social a los
grupos de interés relevantes (alianzas, instituciones, etc.) para
conocer su percepcion y establecer acciones al respecto. (Impacto
social)

En 2022, se ha realizado por primera vez una encuesta de percepcion
a miembros del Gobierno de la Universidad de Zaragoza (inversor y
regulador) y del Gobierno de Aragdén en materia de investigacion
(inversor), cuyos resultados se analizaron en la comisidon cientifica
del SAI celebrada en diciembre de 2022. Asimismo, se envidé una
encuesta de satisfaccién a las personas del IACS con las que mas se
interactla, preguntandoles su valoracion de la alianza que mantiene
el IACS con el SAL. Igualmente, se analizaron los resultados obtenidos
y se adoptaron medidas de mejora.

Accién 3.4.3. Con la ayuda de la Oficina Verde de UZ, identificar
los aspectos medioambientales de los Servicios del SAI y evaluarlos.
Verificar el cumplimiento de requisitos legales. Desplegar politica y
objetivos ambientales, control de consumos, residuos, etc. (Impacto
ambiental)

A lo largo 2022, una persona de la Oficina Verde de UZ visito los seis
servicios de la division de servicios transversales en dos ocasiones
para identificar y evaluar los aspectos medioambientales que generan
sus respectivas actividades. Esta previsto que en 2023 emita un
informe que recoja un diagnostico de la situacidon medioambiental de
estos Servicios y que formule acciones de mejora.

Accion 3.5.7. Establecer una red de infraestructuras de investigacion
compartidas entre las cinco universidades que conforman el proyecto
Re-UNITA. (Impacto econémico)

En 2022, se disefié una base de datos que contiene las infraestructuras
cientificas compartidas por las cinco universidades de la red Re-
UNITA y se redacto el procedimiento para facilitar el uso por cualquier
investigador de la mencionada red.

Accion 3.6.1. Incluir al SAI en la contabilidad analitica de la
Universidad. (Impacto econémico)

En 2022, se acabd de incorporar todos los datos referidos a ingresos
y gastos de los Servicios del SAI en la contabilidad analitica de la
Universidad. Esta accién se considera finalizada.

Accion 4.1.10. Realizar un seguimiento bimestral de las solicitudes
de usuarios realizadas y de los plazos de entrega en el servicio
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de soplado de vidrio, elaborando un informe a final de afo para
presentarlo en la comisién de division. (Impacto econdmico)

En 2022, se realizan los dos seguimientos anuales del indicador del
plazo de entrega delostrabajosy se presentan en las correspondientes
comisiones de division.

Accion 4.1.11. En relacién con el Servicio de microscopia 6ptica e
imagen, dada la significativa bajada de actividad durante la pandemia,
fomentar la implantacion de nuevas técnicas o prestaciones
relacionadas, por ejemplo, con el disefo de los posteres o el analisis
de imagenes. (Impacto econémico)

En 2022, por un lado, las dos técnicos del Servicio de microscopia
optica e imagen acaban de realizar el curso anual de disefio grafico.
Por otro lado, a lo largo de este afo realizan la puesta a punto y
las pruebas oportunas para poner en marcha a disposicidon de los
usuarios el microscopio LEICA adquirido a finales de 2021.

Accion 5.1.2. Difundir informacion clave de los Servicios del SAI a
los alumnos de UZ. (Impacto social)

En el dltimo trimestre de 2022, se impartido varios seminarios a
doctorandos de varios programas de doctorado de la Universidad de
Zaragoza. Asimismo, se envid un folleto informativo del SAI a dos
coordinadores de programas de doctorado.

Accién 5.1.3. Establecer un sistema para ofertar la realizacion de
practicas de empresa en el SAI a alumnos de grados y masteres de
la UZ. (Impacto social)

En 2022, el director del SAI ha establecido un sistema para ofertar
la realizacion de practicas en el SAI a alumnos de grado de la
Universidad de Zaragoza a través del Servicio de Orientacién vy
Empleo (Universa) de la Universidad de Zaragoza. Durante este
primer afio, 4 alumnos de la Universidad han realizado practicas en
el Servicio de preparacién de rocas y materiales duros, impresion y
escaneado en 3D. Esta accidn se considera finalizada.

Accién 5.1.5. Contactar con la Unidad de Cultura Cientifica UZ
para promover la participacidon del SAI en alguna actividad méas que
se realice para dar visibilidad al papel de la mujer en la ciencia.
(Impacto social)

En 2022, la Unidad de Cultura Cientifica de la Universidad de
Zaragoza nos incluye en el grupo de trabajo, junto con otras unidades
e institutos universitarios, para colaborar y participar en todas las
actividades de difusién y divulgacion cientifica organizadas por la
universidad. A raiz de esto, en septiembre de 2022 el SAI participa
en la Noche de los Investigadores e Investigadoras. Esta accion se
considera finalizada.

Accion 5.1.9. Elaborar el diptico o triptico de los Servicios de
animalario, cirugia experimental y citdmica. (Impacto econdmico)

En 2022, los Servicios de cirugia experimental y citomica elaboraron
sus respectivos dipticos para difundir informacion sobre las
capacidades y posibilidades de las prestaciones que ofertan.

5.1.10. Tras realizar la accion 4.1.11, disefiar y ejecutar un plan de
marketing exclusivo para el Servicio de microscopia dptica e imagen.
(Impacto econémico)

En 2022, se disefid, pero no se ejecutd, el plan de marketing para



publicitar las nuevas prestaciones del Servicio de microscopia éptica
e imagen.

Tras 10 afos elaborando una memoria anual de actividades, 2022
es el primer afio que el Servicio General de Apoyo a la Investigacion
- SAI elabora una memoria de responsabilidad social cumpliendo
los requisitos establecidos por el Instituto Aragonés de Fomento
del Gobierno de Aragdn para la elaboracién de las Memorias de
Responsabilidad Social de Aragon.

El Club de Excelencia en Gestiéon (CEG), Unico representante en
Espafia de la EFQM, ha concedido al Servicio General de Apoyo a
la Investigacién - SAI en diciembre de 2022 la renovacion del Sello
EFQM 400 en reconocimiento a nuestra gestion innovadora, sostenible
y excelente. Este Sello EFQM tiene validez hasta diciembre de 2025.

(&)
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6.1. Nuestro personal.

La Universidad de Zaragoza divide su personal en dos grandes gru-
pos, siguiendo la clasificacion habitual en las universidades publicas:
el Personal Docente e Investigador (PDI) y el Personal Técnico, de
Gestion, Administracién y Servicios (PTGAS).

La Universidad de Zaragoza tiene como objetivos prioritarios en re-
lacion a su plantilla:

-Mantener a su personal motivado, formado y diversificado.
-Retener el talento.
-Favorecer la estabilizacion.

Para ello, desarrolla distintas acciones y programas que pretenden
garantizar la integridad, asi como favorecer y potenciar el desarro-
llo humano, laboral, personal, familiar y social de todo el PDI y el
PTGAS. Asi, cuenta con un programa de prevencion de riesgos la-
borales, un plan de conciliacién de la vida laboral y personal (Plan
Concilia), un programa de formacion continuada a través del Centro
de innovaciéon, Formacion e Investigacion en Ciencias de la Educa-
cion (CIFICE), un sistema de representacion sindical y desarrolla una
valiosa accidén social con sus empleadas y empleados. A continuacion
se presenta un desglose de ambas categorias en funcién de la cate-
goria, funcionarial o laboral.

6.1.1. Personal Docente e Investigador (PDI).

Durante el curso 2020/21, 4.339 efectivos (datos de 31 de diciembre
de 2020) desempefaron sus tareas docentes y/o investigadoras en
los diferentes centros e institutos de la Universidad de Zaragoza.

1.799 2.198 3.997
1.881 2.276 4.157
1.973 2.358 4.331
1.954 2.262 4.216
2.072 2.327 4.399
2.064 2.304 4.368
2.060 2.279 4.339
2.110 2.287 4.397

Durante el curso 2021/2022 se han desarrollado las tareas de ges-
tion del profesorado, en el marco de la legislacion que resulta de
aplicacion y de las restricciones presupuestarias externas -tanto
normativas como en lo que concierne a la necesaria autorizacion de
los costes de personal- e internas.

De una parte se han desarrollado las tareas normales de planifica-
cion docente relativas al curso 2022/2023. En cuanto a la sustancia,
con la planificacion se aprobo la convocatoria de 115 plazas en pues-



tos de profesor ayudante doctor, de los cuales 52 se cubriran con la
figura del contratado interino que desde 2018 permite la normativa
regional y que garantiza que en todos los ambitos se puedan cubrir
plazas a tiempo completo.

Se han aprobado por el Consejo de Gobierno las primeras fases de
oferta publica a turno libre de 2022, sobre una tasa de reposicion
de algo mas de 152 plazas. Y también se ha aprobado una oferta
de promocion interna de catedraticos de universidad en funcién del
profesorado acreditado para esta figura. Ademas, se han realizado
definiciones y ajustes referidos a la oferta de 2021 y también se han
ejecutado las posibilidades derivadas de la Ley 20/2021.

Se reproduce el acuerdo suscrito en los cursos anteriores con la Con-
sejeria de Sanidad, para poder realizar la oferta de plazas de profe-
sor titular vinculadas provenientes de la cesién por esta Consejeria
de una parte de su tasa de reposicién. Asimismo, se incorporan a la
plantilla los primeros contratados doctor vinculados en funciéon de la
modificacién del concierto entre la universidad y la institucién sani-
taria por sus respectivos érganos de gobierno.

CONVOCATORIA DE PLAZAS DE PROFESORADO
PROFESORADO CONTRATADO

PROFESORADO PERMANENTE

10 274 3 4
458 274 77 78
627 274 79 81
2.525 99 99
2.295 91 99
230 5
53 1 3
4

En otro orden de cosas, se prepard para el curso 2022-23 un nuevo
sistema de determinacion de la dedicacién del profesorado, que con-
templa reducciones por investigacion y transferencia en condiciones
comparables para el profesorado funcionario y laboral.

En relacidon al procedimiento de evaluacion de la actividad docente
del profesorado, se aprobaron unas bases provisionales para efec-
tuar dicha evaluacién a partir de un nuevo cuestionario, con la inten-
cion de examinar su eficacia cara a un cambio definitivo del sistema.
En este curso, se han reconocido 592 complementos por méritos do-
centes (quinquenios), y Los sexenios reconocidos a funcionarios de
los cuerpos docentes en el curso 2021-22 son 293.

El nUmero de sexenios de transferencia reconocidos asciende a 2.
Se siguen gestionando, ademas, los complementos retributivos adi-
cionales autonédmicos para el quinquenio 2019-23.

(o)
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Tipo personal

Cuerpos Docentes
Universitarios

Profesores Contra-
tados con contrato
indefinido y de
interinidad

Contratos tempo-
rales

Tipo de
contrato

Catedratico PAK]
Universidad

Personal PDI de la Universidad de Zaragoza por contrato laboral y sexo

Titular Uni- Y48
versidad

Catedrati- [
co Escuela
Univ.

Titular Es- [N
cuela Univ.

Total 867

Prof. Con- 78
tratado
Doctor

Prof. Cola- ¥
borador

Titular E.U. A
Laboral

Prof. Con- 76
tratado Dr.
Interino

Prof. Con- 10
trato interi-
nidad

Total 188

Ayudante -

Prof. 96
Ayudante
Doctor

Prof. Aso- 516
ciado

Prof. Aso- 253
ciado CC.
Salud

Total 865

2019 2020 2021

HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER
82 266 87 268 95
482 | 565 476 | 553 481
2 2 1 2 1
40 37 38 36 28
606 | 870 602 | 859 605
87 88 91 123 133
19 22 17 18 16
1 2 1 1 1
54 40 39 6 6
13 28 36 34 55
174 180 184 |182 211
109 114 124 [112 112
495 476 460 | 468 480
335 242 355 |238 371
939 [832 939 [818 963




Personal investiga-

dor

Profesores emeéritos

Total por sexo

Investi-
gadores
Ramodn
y Cajal y
similares

10

15

26

19

Investiga-
dores en
formacion
(DGA, FPI,
FPU...)

176

156

191

161

213

171

Investiga-
dores con
cargo a
proyecto

141

159

150

166

142

Total perso-
nal investi-
gador

159

150

166

142

167

132

Plan ju-
bilacion
voluntario
incentivado
(EMERITO
PI1J)

340

313

367

318

406

322

Jubilacién
forzosa
(EMERITO)

29

27

18

14

11

Total

15

5

12

3

11

4

44

32

30

17

22

9

2.304

2.064

2.279

2.060

2.287

2.110

6.1.2. Personal Técnico de Gestién y Administracidon y Servicios (PT-

GAS).

En el curso 2021/2022 el numero total de efectivos de personal de administracién y servicios (en

adelante PTGAS) contabiliza 1.736 profesionales.

MUJERES PAS

2014/2015

PERSONAL

HOMBRES PAS | TOTAL

2015/2016

2016/2017

2017/2018

2018/2019

2019/2020

2020/2021

2021/2022

La RPT vigente cuenta con un total de 1.528 puestos. En el curso 2021/2022 el nimero total de
efectivos de personal de administracion y servicios (en adelante PTGAS) contabiliza 1.736 profesio-
nales -14 mas que el curso anterior- de los que 1.528 ocupan puestos de RPT y 238 puestos de FRPT

(o)
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Tipo personal

Alto cargo

De carrera

[SVEIIE]]

Interino

Indefinido &mbi-

to invest.

Indefinido fijo

Indefinido no fijo

Temporal

Total por sexo

juridico
Alto
cargo
Funcio-

nario

Laboral

Régimen Tipo de contrato

Personal PTGAS de la Universidad de Zaragoza por contrato laboral y sexo (datos a 31/12 del afio correspondiente)

2019 2020 2021 2022
Hombre | Mujer Hombre Mujer Hombre = Mujer Hombre = Mujer
Alto cargo 1 0 1 0 1 0 1 0
Funcionario carrera 414 555 414 555 402 531 378 505
Funcionario eventual 1 1 1 1 1 1 1 1
Funcionario interino 178 404 178 404 196 436 218 475
PTGAS indefinido LT TC 1
PTGAS indefinido LT TP 2 0
PTGAS indefinido P3I TC 13 11 21
PTGAS indefinido P3I TP 1 0 1
PTGAS indefinido TC
Ordinario tiempo inde- 4 3 4 3 4 3
finido
Situacién Jubilacion Parcial 0
Obra/servicio determ. TC 1 1 1 1
Obra/servicio determ. TP 2 2 2 2
Realiz. Proy. Investiga- 11 13 11 13 11 14 11 14
cién TC
Realiz. Proy. Investiga- 0 1 0 1 0 1 0 1
cion TP
Temporal como medida 0 1 0 1 0 1 0 1
fomento
Obra/servicio determ. 2 9 2 9 2 9 2 9
Art.20
Contrato Trabajo Relevo 0 2 0 2 0 1 0 1
TP
Contrato Trabajo Relevo 0 1
TP
Contrato Durac. Determ. 4 7
A. Invest. TC
Contrato Durac. Determ. 1 0
A. Invest. TP
Contrato Durac. Deterim. 2 1
TC
De interinidad 0 2 0 2 2 2
Eventual circunst. Produc. | 1 0 1 0 0 0
TC
Interinidad Tiempo 1 1 1 1 1 2 1 1
Completo
Interinidad Tiempo Parcial 1 1
Obra/servicio determ. 2 2
Art. 20
Obra/servicio determ. TC 1 1 1 1 1 1 1
Obra/servicio determ. TP 0 2 0 2 0 1 0 1
Realiz. Proy. Investiga- 37 35 37 35 31 32 19 17
cién TC
Realiz. Proy. Investiga- 9 13 9 13 3 9 1 7
cion TP
Situacién Jubilacion Parcial | 1 1 1 1 0 1 0 0
669 1.047 | 661 1.050 | 658 1.064 | 663 1.079
1.716 1.711 1.722 1.742




(o)

En los siguientes cuadros se muestra su composicion segun distintas
clasificaciones (datos correspondientes al curso 2020/2021):

COMPOSICION POR PROVINCIA

Zaragoza 87,67%
Huesca 153 8,81%
Teruel 61 3,51%
TOTAL 1.736 100,00%

Jeuosaad oJ3sanu uod osiwoadwod |3

COMPOSICION POR GRUPO DE TITULACION
Subgrupo A1/ Categoria LA

Subgrupo A2/ Categoria LB
Subgrupo C1/ Categoria LC
Subgrupo C2/ Categoria LD

La tendencia desde el curso 2011/2012 y los 5 cursos siguientes ha
sido la disminucién del nimero de efectivos. Sin embargo, a partir
del curso 2016/2017 hasta el curso actual, la variacion es alterna
aumentando un curso y disminuyendo en el siguiente. Asi, si en el
curso anterior hubo un descenso del 1,29% en el nimero de efecti-
vos, este curso se ha producido un aumento del 1,18%.

Sin embargo, podemos comprobar que la disminucién del nimero de
efectivos del PAS con cargo a proyectos de investigacién (Capitulo
VI) cuya tendencia en los Ultimos cursos académicos era claramente
a la baja, en este curso aumenta ligeramente, como muestra el si-
guiente grafico:

Evolucion del PTGAS en Proyectos Investigaciéon

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
o Otros =Cap VI

6.2. La formacion.

La formacidn del personal representa un pilar basico en la cultura de
la excelencia que debe impregnar el espiritu de la universidad para
fortalecer la competitividad de la instituciéon y mejorar la calidad de
los servicios.

Se ha afianzado la implantacion del procedimiento de solicitud de
cursos de formacién a través de la aplicacién PeopleSoft establecien-
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do un mejor control y seguimiento de los mismos.

La orientacidn iniciada en afios anteriores sobre la mejora de la for-
macién ofrecida a los usuarios ha tenido continuidad y se refleja en
los siguientes hitos:

e Adecuacion de la formacién a las nuevas necesidades.

e Potenciacion de la informacion a los usuarios, especialmente
a través de Internet con la aplicacidén PeopleSoft, donde cada
usuario puede consultar sus datos referentes a formacion.

e Preparacion de cursos a distancia en cooperacion con Uni-
versidades de la CRUE: Universidad de Oviedo, Universidad de
Castilla La Mancha, Universidad de Extremadura, Universitat
de las Illes Balears, Universidad de la Rioja, Universidad de
Cantabria, Universidad del Pais Vasco, Universidad Publica de
Navarra y Universidad de Zaragoza.

e Organizacién de 48 acciones formativas incluidas (8 de ellas
de la Universidad de Zaragoza) en 6 areas dentro del Campus
Virtual Compartido G-9, participando un total de 311 personas
de la Universidad de Zaragoza.

e 157 cursos organizados internamente con 2.188 participan-
tes.

e El nUmero de permisos de asistencia a cursos, congresos y
actividades afines organizados por entes externos autorizados
por Gerencia para cubrir necesidades de formacién especifica
asciende a 188.

Resumen de actividades de formacion

9 121 53
15 1194 11
10 27
0 4
14 53 14
13 170 21
43 133 0
48 311
2 23 46
11 173 12
157 2.188 188

6.3 Prevencion de riesgos laborales.

La Universidad de Zaragoza en la Declaracion Institucional (Consejo
de Gobierno 13 de febrero de 2009) establece la prevencién de los
riesgos laborales como una exigencia ética, legal y social que ha de
ser integrada como un elemento mas de modernizacién y mejora de
la organizacién de la Universidad de Zaragoza, en cada una de las
actividades que se llevan a cabo en ella y en la actuacion de todos
sus niveles jerarquicos.

Incrementar la calidad de vida constituye el mayor objetivo de todo



ser humano. El trabajo, como forma de desarrollo profesional y per-
sonal puede, no obstante, agredir a nuestra salud. En este sentido, la
Prevencion de Riesgos Laborales se presenta como una herramienta
basica a conocer y tener en cuenta para modificar nuestras pautas
de comportamiento para que, a través del conocimiento, logremos la
salud plena, entendida ésta como salud fisica, mental y social.

El Acuerdo del Consejo de Universidades de fecha 22 de septiembre
de 2011, por el que se establecen las directrices para la adaptacion
de la legislacidon de PRL a la Universidad, en su punto 1, establece la
integracién de la actividad preventiva en la gestion, teniéndose en
cuenta las particularidades que requiere el ambito universitario, asu-
miéndose la prevencion de riesgos en todas las actividades promo-
vidas o realizadas por todo el personal que compone la comunidad
universitaria.

Corresponde a la Gerencia de la Universidad de Zaragoza a través de
la Unidad de Prevencidon de Riesgos Laborales, fomentar una cultura
preventiva dentro de la Universidad de Zaragoza, para conseguir que
el entorno de trabajo sea seguro y agradable, asi como promover la
seguridad y salud en el trabajo mediante la aplicacion de medidas
preventivas y el desarrollo de actividades encaminadas a eliminar o
minimizar los riesgos.

La integracién de la prevencién en todos los niveles jerarquicos im-
plica la obligacién de incluir la prevencién de riesgos en cualquier
actividad que se realice o se ordene y en la toma de decisiones, asi
como la atribucion de tareas en cuanto a seguridad y salud de las
personas que cada uno tenga bajo su responsabilidad, en todos los
procesos técnicos, en la organizacion del trabajo y en las condicio-
nes en que éste se preste en los procesos de adquisicidon e inversion,
contratacidon de obras o servicios, proyectos técnicos de edificacion
y reforma, montaje y mantenimiento de instalaciones y equipos de
trabajo, contratacion de personal o cambio de puesto de trabajo y
cualesquiera otros que puedan afectar a la seguridad y salud.

La Agenda de Trabajo establecida por Naciones Unidas en el afo
2015, de aplicabilidad universal desde el afio 2016, establecio 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que deben regir los esfuer-
zos de los paises para lograr un mundo sostenible en el afio 2030.

La Universidad de Zaragoza, precisamente por su firme compromi-
so con el medio ambiente y una adecuada interacciéon con todos
los elementos que lo conforman, se sumé al cumplimiento de los
ODS incorporandolos en su proyecto de desarrollo a través del Plan
de Desarrollo Sostenible 2011-2030. https://oficinaverde.unizar.es/
agenda-2030

La Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud en el trabajo 2023-
2027 (23-02-2023), se sustenta en dos pilares fundamentales: la
prevencion y la colaboracion, con un enfoque integral, y situando al
mismo nivel la proteccion de la salud fisica y mental de las personas
trabajadoras, en la cual se pretende una mayor eficacia en preven-
cion, para lo cual se han establecido seis objetivos estratégicos:

SALUD
Y BIENESTAR

4

(o)
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e Mejorar la prevencion de accidentes de trabajo y enfermeda-
des profesionales

e Gestionar los cambios derivados de las nuevas formas de
organizacién del trabajo, la evolucion demografica y el cambio
climatico

e Mejorar la gestion de la seguridad y la salud en las PYMES,
una apuesta por la integracién y la formacion en prevenciéon de
riesgos laborales

e Reforzar la proteccidn de las personas trabajadoras en situa-
cion de mayor vulnerabilidad

e Introducir la perspectiva de género en el ambito de la segu-
ridad y salud en el trabajo

e Fortalecer el sistema nacional de seguridad y salud en el tra-
bajo para afrontar con éxito futuras crisis

La Unidad de Prevencidn de Riesgos Laborales de la Universidad de
Zaragoza ha continuado desarrollando durante el afio 2022 sus fun-
ciones de promocidn, supervision, planificacion, control y orientacién
en materia de prevencién de riesgos laborales, para garantizar el
maximo nivel de seguridad y salud de toda la comunidad universi-
taria.

En lo que se refiere a la prevencion de riesgos laborales, cabe desta-
car lo realizado en las siguientes areas de actuacion:

6.3.1. Actividades preventivas realizadas por la
U.P.R.L. en materia de seguridad.

Organizacion de cursos de formacion-informacién aplicando los prin-
cipios de la accién preventiva.

El objetivo principal de la Prevencién de Riesgos en el trabajo es pro-
mover la seguridad y la salud de los trabajadores mediante la aplica-
cion de medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para la
prevencion de riesgos derivados del trabajo, aplicando los principios
de la accion preventiva.

Uno de estos principios basicos y fundamentales es la informacion y
la formacion de los trabajadores, empresarios u otras personas rela-
cionadas con la prevencién de riesgos.

Este afio 2022, la Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales de
la Universidad de Zaragoza, ha organizado los siguientes cursos de
prevencion de riesgos laborales:

e Conforme a lo indicado en el pliego de contratacién del Ser-
vicio de Prevencidn Ajeno, Quirdn Prevencion, S.L, se han rea-
lizado cursos formativos en diversas materias preventivas, de
diferentes duraciones, a las cuales se han inscrito un total de
154 personas trabajadoras, con un total de 866 horas lectivas.
e Conforme a lo indicado en el Requerimiento de Inspeccién
de Trabajo de fecha 27 de febrero de 2020, esta Unidad de



Prevencién de Riesgos Laborales ha procedido a realizar cursos
especificos sobre los riesgos en puestos de trabajo, mediante
la modalidad de curso on-line. Se han establecido un total de
13 perfiles profesionales de la Universidad de Zaragoza a partir
de las diferentes categorias laborales.

e Perfil 1. Actividad sanitaria - Hospital Veterinario

e Perfil 2. Actividad experimental bioldgica

e Perfil 3. Actividad experimental con animales y cada-
veres

e Perfil 4. Actividad experimental quimica

e Perfil 5. Actividad experimental fisica

¢ Perfil 6. Actividad experimental en el taller y/o activi-
dades con riesgo eléctrico

e Perfil 7. Actividad de Gestion. (Todos los trabajadores
dela U.Z.)

e Perfil 8. Actividad al aire libre

e Perfil 9. Actividad de Docencia (Unicamente Profeso-
rado_clases magistrales)

e Perfil 10. Ambito de conduccién

e Perfil 11. Ambito de conserjerias, reprografias, admi-
nistracion, bibliotecas y atencién al publico

e Perfil 12. Ambito técnico alimentario

e Perfil 13. Actividades de mantenimiento en instalacio-
nes

El total de horas lectivas impartidas por esta modalidad ha sido de
2.569 realizadas por un total de 323 personas trabajadoras que han
finalizado su formacion.

Conforme a lo estipulado en el Decreto 30/2019, de 12 de febrero,
del Gobierno de Aragdn, por el que se regula el uso de desfibrilado-
res automatizados externos fuera del ambito sanitario, esta Univer-
sidad adquirié en 2020 un total de 22 Desfibriladores. Durante el afo
2022 se ha procedido a realizar la formacion de reciclaje sobre el uso
de estos equipos, habiendo sido formados un total de 73 personas
trabajadoras, con un total de horas lectivas de 292.

Asi mismo, se ha impartido curso inicial sobre el uso de desfibrilado-
res a 65 personas trabajadoras, con un total de 520 horas lectivas.

El total de horas de formacién en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales impartidas en el afio 2022 han ascendido a 4.247 horas.

30000 | -
25000 |
20000 | |
15000 28286
10000
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Informacion basica para personal de nueva incorpo-
racion.

Durante el afio 2022 se ha continuado con la entrega de documenta-
cion para la Informacion basica sobre Prevencion para personas tra-
bajadoras de nueva incorporacion a la U.Z., asi como las normas de
actuacion en caso de incendio o evacuacion de edificios.

Para las personas trabajadores (PAS y PDI) de nueva incorporacion,
se ha normalizado la entrega de Informacion basica de Riesgos en
el puesto de trabajo, actuaciones en caso de emergencia, Planes de
Autoproteccion, utilizacion de Equipos de Protecciéon Individual, eva-
luacidn genérica de riesgos en el puesto de trabajo, etc.

El nimero total de personas trabajadoras de nueva incorporacion
atendidos durante el afio 2022, ha ascendido a 1.655, lo que repre-
senta el 100% de trabajadores atendidos en la UPRL.

En cuanto a datos de género, se han atendido a 856 mujeres y a 799
hombres.

La comparativa de personas trabajadoras atendidas de forma presen-
cial e individual (en el afio 2022 ha sido mediante sistema on-line)
entre los afios 2011 y 2022, es la siguiente:

1800
1600
1400
1200
1000

165
800 331408 157 = 42
600
400 83 &
200 417 A8ATa4s 38

o

Afio Afio Afo Afio Afio Afio Afo Afo Afio Afio Afio Afo
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

El niUmero total de personas trabajadoras de nueva incorporacién con-
tratados por la Universidad de Zaragoza durante el afio 2022 asciende
a 2.026 (309 P.A.S. y 1.717 P.D.1L.), por lo que dichas personas aten-
didos en la UPRL representan un 81,64 % del total de los contratados.

La evolucion de 2016 a 2022 es la siguiente:

2016 2017 2018 2019 2020 2021
1.331 1.495 1.575 1.303 1.425 1.655
420 342 501 546 751 371
1.751 1.837 2.076 1.849 2.176 2.026
76,01% 81,38% 75,86% 70,47% 65,49% 81,64%

Informacion basica en materia de prevencion para
estudiantes.

Durante el afio 2022, la Unidad de Prevencién, ha participado en jor-
nadas de bienvenida a los estudiantes, en las que, entre otras, se les
informaba sobre la seguridad en laboratorios y talleres, sobre ergono-
mia, emergencias y planes de evacuacién y accidentes.

En este afio, se ha informado en:

e C.M.U. Pedro Cerbuna
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Campaiias informativas.

La Ley 31/1995, de Prevencidon de Riesgos Laborales, en su arti-
culo 18, Informacidn, consulta y participacidon de los trabajadores,
establece que el empresario adoptara las medidas necesarias para
que los trabajadores reciban todas las informaciones necesarias en
relacién, entre otras, con los riesgos para su seguridad y salud que
pueda encontrar en su puesto de trabajo.

Se han realizado durante el afio 2022, las siguientes campafas in-
formativas (69) para todos los trabajadores de la Universidad de
Zaragoza, utilizando como medio de difusion de la informacién el
correo electrénico, el canal de informacién iUnizar y la pagina web
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Planes de Autoproteccion en edificios.

Durante el ano 2022, se ha procedido a realizar la actualizacion de 2
planes de autoproteccion (Edificio CIRCE y Facultad de Ciencias de la
Salud y el Deporte, edificio Odontologia), por cambios estructurales
en los mismos. Recordar que el total de edificios, 48, fueron actuali-
zados entre los afios 2019-2020.

Simulacros de evacuacion de edificios.

La ley 31/1995, de Prevencién de Riesgos Laborales, en su articulo
20, Medidas de Emergencia, establece los principios generales rela-
tivos a analizar las posibles situaciones de emergencia y a adoptar
las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra
incendios y evacuacion de los trabajadores, como obligacion expresa
que recae en la empresa.

El R.D 393/2007 por el que se aprueba la Norma Basica de Autopro-
teccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a
actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia, esta-
blece los principios que han de regir en la elaboracidén, implantacion,
mantenimiento y responsabilidad de los mismos, cuya obligacion ex-
presa recae en el titular de la actividad, y entre ellos, en el punto 3.,
Plan de Autoproteccion, en su punto 3.6., se establecen los criterios
para el mantenimiento de la eficacia del Plan de Autoproteccién , con la
realizacidn periddica de Simulacros de Evacuacion.

Durante el afio 2022, han sido realizados 61 simulacros de evacuacion.
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48 simulacros

43 simulacros 45 edificios con plan de autoproteccion.

48 simulacros 45 edificios con plan de autoproteccion
53 simulacros 58 edificios con plan de autoproteccion

53 simulacros 58 edificios con plan de autoproteccion

13 simulacros 58 edificios con plan de autoproteccion

21 simulacros 58 edificios con plan de autoproteccion

61 simulacros 58 edificios con plan de autoproteccion

Gestion de residuos biosanitarios y peligrosos

La Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales es la Unidad encarga-
da de la coordinacién y la responsable de la prestacidon del servicio de
recogida y gestion de los Residuos Peligrosos y Residuos Sanitarios
producidos por la Universidad de Zaragoza, procedentes de procesos
de Investigacion y Docencia, conforme a lo dispuesto basicamente
en las leyes 10/1998, de 21 de abril, de Residuos, 20/1986, de 14
de mayo, Basica de Residuos Toxicos y Peligrosos y Decreto 29/95
de 21 febrero de la DGA de gestion de residuos en la Comunidad
Auténoma de Aragédn.

Se ha procedido a retirar el 100% del total de residuos sanitarios
generados por la Universidad de Zaragoza.

Durante el afio 2022, se ha procedido a realizar la retirada de un to-
tal de 72.133 Its. de Residuos Biosanitarios, distribuidos por Centros
como siguen:

e Facultad de Ciencias: 6.140 lts.

e Facultad de Medicina: 18.867 lts.

e Facultad de Veterinaria: 42.735 lts.

e Facultad de Ciencias de la Salud y el Deporte: 1.016 Its.
e Facultad de Ciencias de la Salud: 170 lts.

e Institutos de Investigacién I+D+i: 3.205 lts.
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Se ha procedido a retirar el 100% del total de residuos peligrosos
generados por la Universidad de Zaragoza.

Durante el afio 2022, se ha procedido a realizar la retirada de un
total de 12.175 kgs. de Residuos Peligrosos, distribuidos por Centros
como siguen:



e Facultad de Ciencias: 7.627 kgs.

¢ Facultad de Medicina: 120 kgs.

e Facultad de Veterinaria: 1.055 kgs.

e Institutos de Investigacién I+D+i: 1.754 kgs.

e Escuela de Ingenieria y Arquitectura: 535 kgs

e Facultad de Ciencias de la Salud 0 kgs.

e Facultad de Ciencias de la Salud y el Deporte: 69 kgs.
¢ Escuela Politécnica Superior de Huesca: 1.015 kgs.

Se ha producido un incremento de un 20,31 % de Residuos Peligro-
sos con respecto al afio anterior 2020.

La comparativa de los kilos de residuos retirados entre los afios
2011 y 2021 es la siguiente:
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Toda informacidon relativa a la Gestién de residuos peligrosos en:
https://uprl.unizar.es/residuos/residuos

Gestion de residuos de cadaveres de animales

La Universidad de Zaragoza genera en su actividad cotidiana resi-
duos catalogados por el R.D. 1429/2003 y por la Orden de 4 de
abril de 2005, del Departamento de Agricultura y Alimentacion del
Gobierno de Aragon de gestidn de recogida y transporte de cada-
veres de animales de las explotaciones ganaderas en la Comunidad
Auténoma de Aragon, y que por tanto es necesario tratarlos por un
gestor autorizado.

La Universidad de Zaragoza esta catalogada como explotacion gana-
dera desde fecha marzo de 2006, segun documentacion firmada por
el Sr. Rector, disponiendo de cédigo de explotacion en el libro de ex-
plotaciones ganaderas del Gobierno de Aragdn, por lo que le son de
aplicacion las normas referentes a la retirada de cadaveres dictadas
por el Gobierno de Aragon.

La Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales es la Unidad encarga-
da de la coordinaciéon y la responsable de la prestacion del servicio
de recogida y gestion de cadaveres de animales producidos por la
Universidad de Zaragoza, procedentes de procesos de Investigacion
y Docencia.

Se ha cumplido con el objetivo de retirar el 100% del total de re-
siduos de cadaveres de animales generados por la Universidad de
Zaragoza

Durante el afio 2022, se ha procedido a realizar la retirada de un to-
tal de 2.152 Uds. de animales, lo que representan un total de 54.999
Kilos de Residuos de Cadaveres de animales.

(o)
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La comparativa de los Kgs. de residuos retirados entre los afios 2014
y 2022 es la siguiente:

Residuos de cadaveres de animales
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Equipos de proteccion individual.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 17 de la Ley de Pre-
vencion de Riesgos Laborales, Ley 31/1995 de 8 de noviembre, la Uni-
dad de Prevencion de Riesgos Laborales ha suministrado durante el
ano 2022 equipos de proteccién individual adecuados para el desem-
pefio de sus funciones a un total de 445 trabajadores, ascendiendo el
total de estos equipos de proteccion, a la cantidad de 3.480 unidades.

Ademas, se ha proporcionado informaciéon personal y directa sobre
la utilizacion, almacenamiento, mantenimiento, limpieza, desinfeccién
cuando proceda y reparacién de los equipos que les son entregados,
al 100% de los trabajadores a los que se les suministra el equipo por
primera vez.

La comparativa del nimero total de EPI's entregados entre los afios
2012 y 2022 es la siguiente:
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Se ha procedido a entregar los EPI’s al 100 % de los trabajadores que
lo necesitan para el desarrollo de su actividad.

Hacer constar, que se han denegado el suministro de EPI's como
Equipos de proteccién personal para el COVID-19. Dichas denega-
ciones no se han contabilizado, al ser un asunto diferente a los EPI s
entregados como proteccion personal ante riesgos laborales.



(o)

Toda la informacién relativa a equipos de proteccién individual en:
https://uprl.unizar.es/epis/equipos-de-proteccion-individual-epis

Coordinacion de actividades empresariales en mat
eria de P.R.L.

En cuanto a la Coordinacion de Actividades Empresariales y a la obli-
gacién de cooperacion entre las empresas que concurren en un mis-
mo centro de trabajo, de conformidad con lo establecido en el articulo
24 de la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales, de acuerdo
con la planificacion prevista, se han realizado durante 2022 las si-
guientes acciones:

Jeuossad oqisenu uod osiwoadwod |3

A) Base de datos. En la Unidad existe una base de datos de
504 empresas que conforman este programa y mantienen o han
mantenido contacto con la Universidad, para el establecimiento
de los medios de coordinacién necesarios en cuanto a la protec-
cién y prevencion de riesgos laborales y la informacién sobre los
mismos a sus respectivos trabajadores.

B) Integracién en el sistema de Gestion de la Universidad del
Procedimiento de Coordinacidon de Actividades empresariales en
materia de prevencion de riesgos laborales. Se ha elaborado
un Procedimiento y se han alcanzado acuerdos entre Gerencia,
O.T.R.I., Gestién de Patrimonio y Contratacién y el Vicerrectorado
de Prospectiva, Sostenibilidad e Infraestructuras (Unidad Técnica
de Construcciones y Energia, Unidad de Seguridad, Servicio de
Mantenimiento), a fin de lograr que, ante cualquier contrato con
empresas externas, se produzca previamente la comunicacion a
la UPRL para establecer los mecanismos de coordinacién corres-
pondientes.

C) Coordinacion entre la UPRL y todas las unidades, Servicios,
Centro de trabajo y/o Facultades en las que se contrate a empre-
sas para desarrollar trabajos en sus instalaciones. Se ha procedi-
do a realizar la Coordinacion de Actividades Empresariales con el
100% de las empresas comunicadas.

D) Implantacién de permisos de trabajo con contratas que reali-
zan trabajos en la Universidad de Zaragoza. Se ha incrementado
el nimero de empresas en las que se han implantado, priorizan-
do en primer lugar la peligrosidad de los trabajos y en segundo
lugar las empresas mas importantes (en relacion con las activi-
dades que realizan en la Universidad).

E) Seguimiento de trabajos que se realizan por empresas exter-
nas. Se realiza un seguimiento de los permisos de trabajo, re-
visando que se cumplen las medidas de seguridad establecidas.
Ante cualquier incumplimiento, se paraliza el trabajo e informa a
la empresa correspondiente.

Este seguimiento es muy exhaustivo para trabajos en espacios
confinados.

F) Coordinacion con empresas externas en las que personal de la
Universidad de Zaragoza desarrolla trabajos.

Una vez comunicada la salida de un trabajador, se intercambia
documentacién con la empresa receptora, para ser informados
de los posibles riesgos y desarrollar la proteccién necesaria.
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6.3.2. Salud colectiva e individual.
Vigilancia de la salud colectiva e individual.

La entrada en vigor de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales
(Ley 31/1995) y su desarrollo legislativo posterior ha supuesto la
integracion de la Medicina del Trabajo en los Servicios de Prevencion.
La Vigilancia de la Salud no tiene sentido como instrumento aislado
de prevencion, ha de integrarse en el Plan de Prevencion Global, re-
cibiendo informacién y facilitdndola a su vez a los otros programas
gue constituyen dicho Plan (Seguridad, Higiene y Ergonomia).

El Sistema de Vigilancia debe incluir evaluaciones iniciales y colec-
tivas de Salud, el registro y notificacion de las enfermedades pro-
fesionales y relacionadas con el trabajo, establecer sistemas de
actualizacion permanentes y clarificar las medidas a adoptar y su
seguimiento, en particular en lo referente a la orientacion de los
Programas de Salud en el Trabajo y las capacidades de alerta de
cualquier disfuncion.

La Vigilancia de la Salud de los Trabajadores debe llevarse a cabo en
condiciones preestablecidas, en el marco de una estructura organi-
zada y con arreglo a lo que prescriben la legislacion y los principios
técnicos y éticos relacionados. (art. 22 de la Ley 31/95 de P.R.L.).

Durante el afio 2022, se han realizado los siguientes reconocimien-
tos médicos:

e Reconocimiento médico totales: 1.568

e Reconocimiento médico Inicial: 259

e Reconocimiento médico periddico: 1.309

e Reconocimiento médico embarazadas: 1

e Reconocimiento médico retorno al trabajo: 20

e Reconocimiento médico lactancia: 0

e Reconocimiento cambio puesto de trabajo: 6

e Reconocimiento médico periddico especial: 0

e Reconocimiento Trabajador Especialmente Sensible -T.E.S.: 6

La Universidad de Zaragoza ofrece a todos sus empleados la po-
sibilidad de realizar un reconocimiento periddico anual, que tiene
caracter voluntario.

Durante 2022, al igual que en afios anteriores, se han realizado el
100% de los reconocimientos médicos solicitados a la Unidad de
Prevencién de Riesgos laborales.

Del total de reconocimientos médicos realizados, 828 corresponden
a mujeres y 740 a hombres.
La evolucién interanual en cuanto al nimero de reconocimientos rea-
lizados ha sido la siguiente:
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Los 1.568 reconocimientos representan el 25,46 % sobre el total de
los trabajadores de la Universidad de Zaragoza (6.159 trabajado-
res).

Adaptacion o cambio de puesto de trabajo por moti-
vos de salud.

Los trabajadores de la Universidad de Zaragoza, en cumplimiento del
art. 25 de la Ley de P.R.L. y del art. 84 del Convenio-Pacto del PAS,
pueden solicitar por motivos de salud, el cambio de puesto de traba-
jo. El proceso del cambio de puesto de trabajo se inicia:

a)a instancias del trabajador
b)por solicitud del superior
c) por la gerencia de la Universidad de Zaragoza

La UPRL elabora informe con destino a gerencia estableciendo el tipo
de puesto de trabajo que puede desempefiar el trabajador y las res-
tricciones en las funciones y tareas.

Producido el traslado, los técnicos de la UPRL evallan la adaptacion
del nuevo puesto de trabajo a las caracteristicas del trabajador.

Durante el afio 2022, se han realizado 31 informes relativos a adap-
tacion o cambio de puesto de trabajo por motivos de salud, bien
relativos a cambios iniciales, bien a reevaluacion de cambios ya rea-
lizados.

De estos informes, 28 corresponden a mujeres y 3 a hombres.
La comparativa del nimero de cambios de puestos de trabajo por
motivos de salud, entre los afios 2011 y 2022 es la siguiente:
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La evolucién en cuanto al nUmero de intervenciones no esta en re-
lacién con la gestidn de la Unidad, sino con las solicitudes de inter-
vencién recibidas.

Toda la informacidn relativa al Procedimiento de cambio de puesto de
trabajo por motivos de salud en:
https://uprl.unizar.es/sites/uprl.unizar.es/files/archivos/Procedi-
mientos/poprl-eva-04.pdf

Proteccion a la maternidad frente a riesgos deriva-
dos del trabajo

La legislacion europea y espafiola obliga a las empresas a garantizar
la seguridad y salud del trabajador/a en su puesto de trabajo, dan-
do una especial proteccién a los colectivos mas sensibles, como las
mujeres embarazadas, las que hubieran dado a luz recientemente
y no estén de baja o las que se encuentren dentro del periodo de
lactancia materna.

El embarazo, el parto y el periodo puerperal son tres fases de la vida
procreadora de la mujer en las que existen peligros especiales para
su salud que requieren una proteccién especial en el lugar de traba-
jo. La supervisién médica regular y, cuando convenga, la adaptacién
de las actividades de la mujer para ponerlas en armonia con su con-
dicién puede reducir mucho los peligros especificos para su salud.
Durante el afio 2022 se han realizado un total de 22 estudios de
trabajadoras embarazadas (20) y/o lactantes (2), representando el
100% de las evaluaciones solicitadas.

No se han realizado informes al respecto a hombres.

Toda la informacion relativa a la Proteccidén a la maternidad frente a
los riesgos derivados del trabajo en:
https://uprl.unizar.es/medicina-trabajo/riesgo-para-el-embara-
zo-yo-lactancia-natural

Accidentabilidad laboral.

La Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales en su art. 16.3
obliga a la Universidad de Zaragoza a investigar los hechos que ha-
yan producido un dafio para la salud en los trabajadores, a fin de
detectar las causas de estos hechos.

La investigacién de accidentes tiene como objeto principal la deduc-
cion de las causas que los han generado a través del conocimiento
de los hechos acaecidos.

El conocimiento de estos hechos permite disenar e implantar medi-
das correctoras encaminadas, tanto a eliminar las causas para evitar
la repeticion del mismo accidente o similares, como aprovechar la
experiencia para mejorar la prevencion.

En la Universidad de Zaragoza son objeto de investigacion aquellos



accidentes que han producido dafio para la salud del trabajador (con
o sin baja), asi como los incidentes que a juicio del técnico hubieran
podido producirlos, ya que esto permite identificar situaciones de
riesgo desconocidas o infravaloradas hasta ese momento e implantar
medidas correctoras para su control.

El procedimiento de investigacion de accidentes utilizado en la UPRL
es el del arbol de causas segun la NTP 274-1991 y 442-1997.

Toda la informacion relativa a la accidentabilidad laboral en:
https://uprl.unizar.es/seguridad-laboral/accidentes-laborales-y-en-
fermedades-profesionales

Durante el afio 2022, se han producido un total de 68 accidentes
laborales, dentro de los cuales estan los 44 accidentes investigables
(64,7%) y 24 accidentes no investigables (35,3%). No se ha produ-
cido ninguna Enfermedad Profesional.

De los 68 accidentes, 35 han sido accidentes con baja y 33 acciden-
tes sin baja.

Se han producido a su vez 9 incidentes que también se han inves-
tigado por si hubieran podido producir consecuencias mas graves.

Inciden- 2016 2017 2018 2019 2020 2021
tes

NO

Toda la informacidn relativa a la accidentabilidad laboral en:
https://uprl.unizar.es/seguridad-laboral/accidentes-laborales-y-enfer-
medades-profesionales

Actuaciones por denuncia de acoso laboral.

El respeto a la dignidad e intimidad de las personas, la lucha contra
toda forma de discriminacion, el fomento de la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, la garantia de la seguridad y salud y de la inte-
gridad fisica y moral constituyen derechos fundamentales de todos
los miembros de la Comunidad Universitaria, que la Universidad de
Zaragoza tiene obligacion de garantizar.

En fecha 12 de septiembre de 2013 fue aprobado por Resolucion
del Rector de la Universidad de Zaragoza el Protocolo de Actuacion
frente al acoso Laboral en la Universidad de Zaragoza, y en fecha 29
de junio de 2016 fue aprobado por el Comité de Seguridad y Salud
el Protocolo para la Gestion de Conflictos en la Universidad de Za-
ragoza.

Durante el afio 2022, la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales
no ha realizado ninguna actuacién por denuncia de acoso laboral y 1
de gestidn de resolucién de conflictos personales a requerimiento de
la Gerencia de la Universidad de Zaragoza.

La denuncia interpuesta por resolucion de conflictos fue puesta por
1 hombre.

(o)
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La comparativa de las actuaciones por denuncia de acoso laboral y/o
resolucion de conflictos realizadas ente los afios 2014 y 2022 es la
siguiente:

Actuaciones por Denuncia de acoso laboral

Ao o
2020 Afio

2021 )

Dotacion de botiquines en lugares de trabajo.

Los Botiquines que a lo largo del afio 2022 han sido revisados, y
rellenados en su caso, son 164, instalados en 37 Centros de la U.Z.,
ascendiendo a 114 las peticiones de material.

N2 de solicitudes de suministro de Botiquines
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Tiempo medio de entrega material solicitado inferior a 48 horas.
Toda la informacion relativa al suministro y dotacién de botiquines
en lugares de trabajo en: https://uprl.unizar.es/medicina-trabajo/
dotacion-de-botiquines-en-lugares-de-trabajo

Dotacion de sillas ergonomicas.

Muchos de los trabajadores de la Universidad de Zaragoza desarrollan
su jornada laboral en posicién sentada. A causa del deterioro progresi-
vo del sistema osteomuscular, se impone, en ocasiones, la adquisicion
de una silla compatible con la situacion de salud del trabajador. El obje-
tivo es dar cumplimiento al mandato de la LPRL de adaptar el trabajo a
las caracteristicas del trabajador (art. 15.1d.) y tener en consideracion
a los trabajadores sensibles a determinados riesgos (art. 25).

Durante el afio 2022, se han realizado un total de 17 informes relativos
a la adaptacion de sillas ergonémicas.
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De dichos informes, 11 corresponden a mujeres y 6 a hombres. m
La comparativa del nimero de informes relativos a sillas ergonémicas g
por motivos de salud, entre los afios 2011 y 2022 es la siguiente: g
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Reuniones del Comité de Seguridad y Salud.

La Ley 31/95 de 8 de noviembre de 1995, dispone en el art® 34.3.d)
que: “Con caracter general, se constituird un Unico Comité de Segu-
ridad y Salud en el ambito de los 6rganos de representacion previs-
tos en la Ley de Organos de Representacion del Personal al Servicio
de las Administraciones Publicas”.

En aplicacion de dicho precepto el Rector promovid la creacién de
este Comité, como el 6rgano paritario y colegiado de participacion,
destinado a la consulta regular y periddica de las actuaciones de la
empresa en materia de prevencién de riesgos laborales, constituyén-
dose dicho Comité, el dia 24 de abril de 1996.

En cumplimiento de este precepto, durante el afio 2022, se han rea-
lizado las siguientes sesiones del Comité de Seguridad y Salud:

e 24 de marzo de 2022

¢ 30 de junio de 2022

¢ 29 de septiembre de 2022
e 16 de diciembre de 2022

La comparativa del nimero de reuniones del Comité de Seguridad y
Salud entre los afios 2012 y 2022 es la siguiente:
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Se ha cumplido asi con las obligaciones marcadas por el art. 38
de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, de celebrar, al
menos, 4 reuniones anuales.
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Toda informacion relativa al Comité de Seguridad y Salud en:
hhttps://uprl.unizar.es/css/comite-de-seguridad-y-salud

Evaluaciones iniciales de edificios de la Universidad
de Zaragoza.

Con la realizacion de la evaluacion estructural y las de puestos de
trabajo se pretende dar cumplimiento al art. 16 de la Ley 31/95
sobre “Prevencidon de Riesgos Laborales”, de tal manera que dichas
evaluaciones sirvan como base para establecer una planificacién de
la prevencion en la que se programen las medidas correctoras que
se indican.

Igualmente, se dara respuesta a los articulos 4, 5y 7 del RD 39/1997
“Reglamento de los Servicios de Prevencion” referentes a metodolo-
gia, y contenido de la “Evaluacién de Riesgos”.

La evaluacién y valoracion de las condiciones de seguridad se rea-
liza segun decisidon del Comité de Seguridad y Salud desde 1998,
siguiendo la metodologia que toma como base la desarrollada por el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

La planificacién de las acciones correctoras de las deficiencias en-
contradas que son generadoras de riesgos en el edificio, se realizara
siguiendo el procedimiento de planificacidon de la acciéon preventiva
de la Universidad de Zaragoza aprobado en Comité de Seguridad y
Salud.

Durante el aiflo 2022, se ha procedido a realizar la revisién de la eva-
luacion inicial de los siguientes edificios:

e Facultad de Ciencias de la Salud y el Deporte, edificio Odon-
tologia

e Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

e Facultad de Ciencias, edificio Fisicas

e Facultad de Ciencias de la Salud

Se ha cumplido la planificacion para este afio 2022, realizandose por
encima de esta planificacion, la evaluacién de la Facultad de Ciencias
de la Salud, que no estaba incluida en la misma.

A fecha de diciembre de 2022, esta Unidad de Prevencidn tiene rea-
lizada la evaluacién inicial de todos los edificios de la Universidad de
Zaragoza, a excepcion del edificio de la Residencia de Profesores (en
obras de reestructuracion de los pisos).

Informes sobre mediciones de Higiene Industrial.

La Higiene del Trabajo o Higiene Industrial estd definida por la Ame-
rican Industrial Higienist Association (AIHA) como la ciencia y arte
dedicados al reconocimiento, evaluacion y control de aquellos facto-
res ambientales o tensiones emanadas o provocadas por el lugar de
trabajo y que pueden ocasionar enfermedades, destruir la salud y el
bienestar o crear algun malestar significativo entre los trabajadores
o los ciudadanos de una comunidad. También se la define como la
ciencia no médica de prevencion de las enfermedades profesionales,
que actua sobre el ambiente y las condiciones de trabajo.

Su objetivo es en definitiva la prevencidn de las enfermedades profe-
sionales y para ello basa su actuacion sobre las funciones de recono-



cimiento o analisis de las condiciones de trabajo, evaluacién basada
en la experiencia y la ayuda de técnicas de medida cuantitativas de
los datos obtenidos en los analisis frente a los valores estandar con-
siderados aceptables y control de las condiciones no higiénicas uti-
lizando los métodos adecuados para eliminar las causas del riesgo.
Durante el afio 2022, se han desarrollado las siguientes evaluaciones
de Higiene Industrial por parte del Servicio de Prevencién ajeno, es-
pecialidad Higiene Industrial:

e Mediciones de Ruido: 18 mediciones

e Mediciones de Formaldehido: 0 mediciones

e Mediciones de contaminantes quimicos: 2 mediciones
e Mediciones de Vibraciones: 0 mediciones

La comparativa de las mediciones de higiene realizadas entre los
afios 2012 y 2022 es la siguiente:

250 1

200

15 1 3

100 2 P Mediciones de Higiene Industrial
12 10

%0 — :53: — —3—7d—43—p—f9—ﬂ’7

Las medidas de campanas de laboratorio (por su elevado nimero),
es la razén de la gran diferencia en n® de mediciones totales reali-
zadas en los diferentes anos. (en 2015 se realizaron mediciones de
ventilacién en 291 vitrinas, en 2016 en 28 vitrinas, en 2017 en 1y
en 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 en ninguna).

Toda informacion relativa a Higiene Industrial en: https://uprl.uni-
zar.es/higiene-industrial/higiene-industrial

Mantenimiento preventivo y validacion de vitrinas
de gases y cerramientos ventilados.

En base al cumplimiento de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencion de Riesgos Laborales, en particular a su articulo 15,
principios de la accién preventiva, asi como al cumplimiento del
R.D. 374/2001 en referencia a la proteccién de la salud y seguridad
de los trabajadores contra los riesgos relacionados con los agentes
quimicos durante el trabajo, las recomendaciones marcadas por el
Instituto Nacional de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo
(I.N.S.S.B.T.) y en lo relativo a las Enfermedades Profesionales segun
R.D. 1299/2006, y en tanto en cuanto no exista una regulacién es-
pecifica que determine los estandares de la eficacia de las vitrinas de
seguridad de los laboratorios, la Universidad de Zaragoza asume, con
caracter supletorio, las directrices y metodologia de medicion que re-
coge la Norma EN 14175-4, habiendo sido esta Instruccidon aprobada

(o)
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en sesidon del Comité de Seguridad y Salud celebrado en fecha 26 de
septiembre de 2016, esta Unidad de Prevencidon de Riesgos Labora-
les considerd necesario realizar a las vitrinas de gases de Laboratorio
de la Universidad de Zaragoza un mantenimiento preventivo y de
validacién de dichas vitrinas.

Las vitrinas de gases de laboratorio son equipos de proteccién colec-
tiva ampliamente utilizados para el control de la exposicién ambiental
a contaminantes quimicos en el laboratorio. La idoneidad y el control
de su correcto funcionamiento son la clave para garantizar una se-
gu-ridad 6ptima y una atmosfera saludable en el lugar de trabajo.
Segun la norma UNE-CENT/TS 14175-5 EX (Vitrinas de gases, parte
5: Recomendaciones para la instalacion y el mantenimiento), se en-
tiende por mantenimiento el conjunto de acciones técnicas, adminis-
trativas y de gestidn que se realizan durante el ciclo de vida de una
vitrina de gases, con el fin de conservarla o devolverla a un estado
en que pueda cumplir su funcién. Este mantenimiento se subdivide
en dos grupos:

e Preventivo: se realiza en intervalos predeterminados o segun
criterios preestablecidos y esta destinado a reducir la probabili-
dad de fallo o degradacion del funcionamiento de una vitrina de
gases.

e Correctivo: se realiza después de la deteccidon de una averia 'y
esta destinado a que la vitrina de gases vuelva a estar en con-
diciones de cumplir su funcién.

Atendiendo a lo descrito en la Norma EN 14175-5 en el apartado
“mantenimiento preventivo”, la Unidad de Prevencion de Riesgos La-
borales elabord el Pliego de Prescripciones Técnicas, en el que se
determinaron todos aquellos parametros, recogidos en la Norma
anteriormente referida, las notas técnicas de prevencién NTP-677 y
NTP-990, y otras establecidas por la Unidad de Prevencion de Riesgos
Laborales de la Universidad de Zaragoza, que se deberan evaluarse
en cada una de las vitrinas de extraccién de gases y cerramientos
ventilados ubicadas en distintas dependencias de la Universidad de
Zaragoza, para garantizar su correcto funcionamiento.

Durante el ano 2022, se han evaluado un total de 513 vitrinas de
gases y cerramientos ventilados de laboratorio.

La comparativa con afios anteriores, se realiza sélo desde el afio
2020, ya que es en ese momento cuando esta Unidad de Preven-
cién asume el compromiso de realizar este mantenimiento en dichos
equipos.



Mantenimiento preventivo vitrinas de gases
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Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022
Gestion de quejas y comunicaciones

Durante el afio 2022 se han recibido en la Unidad de Prevencion de
Riesgos Laborales 84 quejas y/o sugerencias.

Asi mismo, se han recibido un total de 5 comunicaciones de felicita-
cion por varias actuaciones de la Unidad a lo largo del afio 2022. (No
se han contabilizado las felicitaciones recibidas por la actuacion de
esta Unidad en referencia a la pandemia COVID-19)

Se puede observar que la mayoria de las quejas recibidas en 2022
(79 de 84), no se relacionan con el funcionamiento (marcadas con
*) de los servicios prestados por la Unidad de Prevencién de Riesgos
Laborales.

Se puede comprobar que el nimero de quejas o sugerencias ha su-
frido un notable aumento con respecto a 2019, 2020 y 2021.

La comparativa de las quejas o sugerencias recibidas en la UPRL en-
tre los afios 2013 y 2022 es la siguiente:
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Gestion de la pandemia COVID-19

La situacién generada por la evolucion del brote de COVID-19 ha
hecho necesaria la adopcion de medidas de contencidén extraordi-
narias que inevitablemente han tenido un importante impacto en la
Universidad de Zaragoza. Para afrontar este incierto escenario, la
Universidad de Zaragoza ha llevado a cabo un analisis permanente
de la situacién, con objeto de garantizar que su actividad se desa-
rrolle y posteriormente se haya reanudado con cierta normalidad
cuando la alerta sanitaria fue superada.

Para ello, desde la Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales, se
adquirié durante 2022 diverso material para tratar de mitigar en lo
posible la expansion de dicha pandemia entre la comunidad uni-
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versitaria, tanto para los trabajadores como para la EVAU. Dicho
material ha sido:

e Mascarilla quirirgica desechable: 2.000 uds.

6.4. Resultados de percepcion de mejoras
laborales.

A través de la plataforma Atenea ella se realizan encuestas on-line
de satisfaccion a los estudiantes, personal docente e investigador y
personal de administracion y servicios.

Encuesta de satisfaccion con la titulacion y con los
servicios

El docente puede cumplimentar una encuesta por cada una de las ti-
tulaciones en las que imparte docencia. Las cuestiones se refieren al
plan de estudios (distribucién, coordinacién, adecuacion de horarios,
tamafio de grupos...), estudiantes (formacidn previa, orientacién,
apoyo y asistencia, movilidad, practicas...), informacion y gestion,
recursos e infraestructura y satisfaccion general con las asignaturas
que imparte, con los resultados obtenidos por los estudiantes y con
la titulacién, asi como sugerencias de mejora.

SATISFACCION PDI 2018/19  2019/20 2020/21  2021/22
8.047 8.616 9.035 8.999
2.012 2.264 2.309 1.934
25% 26,3% 25,6% 21,5%
3,93 3,98 3,98 3,98
35 38 49 a1

Encuestas al personal técnico y de gestion, adminis-
tracion y servicios.

Encuesta dirigida al personal que presta servicios en Centros, la en-
cuesta cubre apartados de informacién y comunicacién, recursos con
los que se cuenta, gestion y organizacion del trabajo y satisfaccién

global, ademas de sugerencias de mejora.

SATISFACCION PTGAS 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
892 886 893 886
166 159 189 189
18,6% 17,9% 21,2% 21,3%
3,7 3,95 3,9 3,95




(o)

Encuesta de satisfaccion con el clima laboral. T

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1.712
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39,8%
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Encuestas no centralizadas.

Ademas de las encuestas mencionadas, diferentes Centros y unida-
des administrativas también realizan estudios dirigidos a sus grupos
de interés, si bien no se recibe informacion sistematica de sus resul-
tados en la Inspeccidon General de Servicios, sino que se publican en
sus propios informes de seguimiento y resultados.

6.5 Accion social con las y los empleados.

La Universidad de Zaragoza esta profundamente comprometida con
el bienestar de sus trabajadoras y trabajadores y para contribuir
a ello realiza una serie de acciones destinadas a su mejora. Estas
acciones tienen como eje fundamental el Plan Concilia que entré
en vigor en noviembre de 2006 y que tiene por objeto el facilitar la
conciliacion de la vida familiar y laboral y proteger a las victimas de
violencia de género mediante una serie de medidas concretas:

Flexibilidad horaria
Retribucidén de ausencias y permisos

Movilidad
Formacion
Teletrabajo (sélo PTGAS).
2021/2022
42 41 42 48 53 57 285 244
36 33 35 39 39 50 505 442
78 74 77 87 92 107 790 686
4,52% 4,29% 4,48% 5,06% 5,31% 6,29% 45,87% 39,52%

*Hasta marzo de 2020

La normativa sobre teletrabajo fue modificada mayo de 2021, como
consecuencia de la modificacién de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico operada por el Real Decreto-ley 29/2020, de 29
de septiembre, de medidas urgentes en materia de teletrabajo en las
Administraciones Publicas y de recursos humanos en el Sistema Na-
cional de Salud para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por
la COVID-19, que introdujo un nuevo articulo 47 bis dedicado a esta
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materia y que establecia, en su disposicion final segunda, que las
Administraciones Publicas que debieran adaptar su normativa de te-
letrabajo a lo previsto en el cita- do real decreto-Ley dispondrian de
un plazo de seis meses a contar desde la entrada en vigor del mismo.

No obstante, en el curso académico 2021/2022 se aprecia un ligero
descenso en el porcentaje de trabajo a distancia, pasando de un
45,87% a un 39,52, que es fruto de una tendencia, tras la pandemia,
a una mayor presencialidad.

Maternidad / Paternidad (no estan incluido el personal de MUFACE).

0 1 1 3 4 3 2 1

51 54 60 61 67 63 63 63

30 30 36 46 60 70 89 70

81 85 85 110 131 136 154 134
1,43% | 1,50% | 1,39% 1,75% 2,10% 2,24% 2,65% | 2,18%

*En el curso 2019/20 si esta incluido el personal de MUFACE

Reducciones de Jornada.

388

288

417 |414 | 418 |437 |405 |377 | 418 |437 |330 345 | 372 | 395

Con el fin de potenciar la conciliacion familiar y laboral, durante el
curso 2021/2022 se otorgan 4 puntos mas al personal acogido al
plan concilia que se incorpora a su puesto de trabajo tras dejar a sus
descendientes en el colegio.

En relacion con el calendario académico, se realiza una labor de
coordinacién con el Gobierno de Aragdn para hacer coincidir los fes-
tivos de educacidn primaria y secundaria con los de la Universidad.

Ayudas.

Préstamos y anticipos de ndomina.

El personal empleado en la Universidad de Zaragoza tiene derecho
para hacer frente a desembolsos econdmicos imprevistos, a antici-
pos de hasta el cien por cien de la ndmina y a préstamos de hasta un
maximo de 2.405 € a devolver en un plazo maximo de quince meses.

Ayudas al estudio en la Universidad de Zaragoza para los empleados
publicos de la misma.

El acuerdo del 28 de septiembre de 2015 actualiza la normativa por
la que tanto empleados y empleadas de la Universidad de Zaragoza
como sus cényuges y descendientes menores de 26 anos pueden
cursar cualquiera de sus estudios oficiales disfrutando de matricula
gratuita.



Intercambio de vacaciones para el PAS y PDI.

El programa de intercambio de vacaciones PDI / PAS es otra iniciati-
va de accién social de la Universidad de Zaragoza consistente en la
utilizacién de Colegios Mayores, Residencias universitarias o Aloja-
mientos diversos que las Universidades participantes en el Programa
facilitan gratuitamente para el disfrute de parte de las vacaciones de
este personal. El nUmero de plazas asignadas va aumentando afo
tras afio a medida que nuevas universidades se unen a esta iniciativa
y ademas desde 2008 el alcance del programa también se extiende
al PDI.

Tras la reactivacién del programa en 2021, se observa en 2022 un
incremento considerable en la participacidn del personal.

Adaptacion de prestacion de servicio por edad avan-
zada del personal funcionario de administracion y
servicios.

Ante la situacidon econdmica actual y en previsidon de que no pudieran
ser acometidas las modificaciones normativas necesarias para que el
personal pudiera acogerse a planes de jubilacion anticipada, el Con-
sejo de Gobierno decidid, en acuerdo de Julio de 2012, implementar
las medidas necesarias para que el personal funcionario de admi-
nistracion y servicios mayor de sesenta afos, pudiera acogerse de
manera voluntaria, a una reduccién de jornada de un diez por ciento
manteniendo integras sus retribuciones, habiéndose autorizado en el
afio 2022 un total de 65 reducciones de jornada por edad avanzada.

Servicios para jubilados.

La Universidad de Zaragoza ofrece a sus empleadas y empleados
ya jubilados una serie de servicios destinados a fomentar su par-
ticipacién activa en la vida universitaria. Entre estos servicios cabe
destacar:

e La exencion de matricula en las mismas condiciones que el
personal en activo

e Descuentos en Universidad de la Experiencia e Instituto de
Lenguas Modernas

e Acceso a Bibliotecas

e Participacion en el Programa de Intercambio de Vacaciones e
e Acceso a Instalaciones deportivas

e Mantenimiento de correo electrénico y acceso a red wifl

(o)
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ANO 2016 2017 2018 2019 2020 2021
N© beneficiarios préstamo social 20 20 22 15 9 11

(PTGAS)
N© beneficiarios anticipo nédmina 71 21 27 78 61 18
(PTGAS y PDI)

NO beneficiarios matricula gratuita 1.146 1.239 1.000 1.014 1.214 1.164
(PTGAS y PDI)
Intercambio vacaciones (PTGAS y 466 476 489 496 0 288
PDI)
Jubilados intercambio vacaciones 8 16 14 18 0 12
(PTGAS y PDI)

Ofertas bancarias exclusivas para la Universidad.

La Universidad de Zaragoza tiene firmados acuerdos y convenios de
colaboracion en los que las siguientes entidades bancarias presentan
ofertas exclusivas para el personal de la Universidad:

Santander

Caixabank

Ibercaja

6.6. Representacion sindical.

En la Universidad de Zaragoza la representacién en materia de
negociacién sindical se articula mediante la MENUZ, MESA del PAS,
MESA del PDI, Junta de Personal, en el caso del personal funcionario,
y Comité de Personal, en el caso del personal laboral.

Por otro lado, en los correspondientes dérganos colegiados y/o de
gobierno, los sindicatos, de conformidad con los estatutos y demas
norma reguladora de la Universidad de Zaragoza cuentan con los
respectivos representantes para dar voz a sus representantes.

A continuacion se muestran los datos de liberados sindicales que, a
dia de hoy, dispone la Universidad de Zaragoza:

REPRESENTACION SINDICAL PDI DICIEMBRE 2022

Sindicato Modelo reduccién Numero de PDI

M

Comisiones Obreras Horas lectivas anuales:

Comisiones Obreras %Reduccion: 37.5 1

Conf. Sindicatos Funcionarios Horas lectivas anuales: 90 10 7

Confeder. General del Trabajo Horas lectivas anuales: 90 4 8

Confeder. General del Trabajo %Reduccion: 37.5 1

Confeder. General del Trabajo %Reduccion: 100 1

SOMOS Horas lectivas anuales: 67

SOMOS Horas lectivas anuales: 90 7

SOMOS %Reduccion: 37.5 1

SOMOS %Reduccion: 100

Unién General de Trabajadores Horas lectivas anuales: 90 9

NN, RO |-

Unién General de Trabajadores %Reduccion: 37.5 1




REPRESENTACION SINDICAL PAS DICIEMBRE 2021

Sindicato

Comisiones Obreras

Comisiones Obreras

Conf. Sindicatos Funcionarios
Confeder. General del Trabajo
SOMOS

SOMOS
SOMOS
SOMOS

SOMOS
SOMOS

Unién General de Trabajadores

Unidn General de Trabajadores

Modelo reduccién Numero de PAS

%Reduccion: 100

Horas mes: 40 1 5
%Reduccion: 100 1
Horas mes: 40 5
%Reduccion: 100 3
Horas mes: 14 3 6
Horas mes: 40 3 2
Horas mes: 90 1

Horas mes: 130 1
Horas mes: 134 1
%Reduccion: 100 1 1
Horas mes: 40 3 4
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7.1. Eficiencia en la gestion economica

Enfoque de gestion
16 'E‘.‘ﬁs'T‘.’?J'c"}L"N[s La consecucién de los fines de la Universidad de Zaragoza definidos
SOLIDAS en sus estatutos requiere de una gestién econdmica transparente y
o eficiente que asegure la sostenibilidad financiera de la institucion.
Las cualidades por las que se mide el desempefio econdmico de la
Universidad de Zaragoza son la obtencidén de recursos suficientes
para el desarrollo de su actividad, la asignacion eficiente de los mis-
mos para maximizar su aprovechamiento y la introduccién de meca-
nismos que fomenten la equidad dentro de la comunidad universita-
ria y la solidaridad con grupos desfavorecidos.

Y,

Asimismo, la Universidad de Zaragoza esta sujeta al cumplimiento
del objetivo de estabilidad presupuestaria marcado por el Gobierno
de Aragodn.

La compatibilizacién de los objetivos anteriores precisa de:
- Un plan de financiacién estable que permita definir una estra-
tegia a largo plazo para la institucion
- Introducciéon de sistemas de financiacién por objetivos que
conduzcan a una asignacion mas eficiente de los recursos dis-
ponibles
- Busqueda de nuevas fuentes de financiacion que contribuyan
a ampliar los recursos disponibles
- Desarrollo de un plan de infraestructuras que contribuya a
la modernizacion de los equipamientos e instalaciones y a es-
tablecer una ordenacién racional de las inversiones segun las
necesidades
- Introduccion de politicas de ahorro encaminadas a reducir
gastos

Acciones y Buenas Practicas
Las principales acciones y buenas practicas implementadas por la Uni-
versidad de Zaragoza para cumplir con sus objetivos de desempefio
econémico y de transparencia son:
- Publicacién en la web de los presupuestos y de la memoria
econémica anual
- Desarrollo de un sistema de contabilidad analitica para evaluar
el coste de los servicios
- Programa de becas a estudiantes y transferencias a entidades
sin animo de lucro
- Obtencion de nuevos fondos mediante contratos y programas
de investigacién. En 2021, la Universidad de Zaragoza puso en
marcha un proyecto de Fundraising para captar fondos destina-
dos a iniciativas con alto contenido social y enfocados al cumpli-
miento de los ODS. En 2022 se ha continuado con la campafia
#ApoyaCantatutti y se ha lanzado una nueva campafa #EIOvi-
lloDeLaVida
- Inversién en infraestructuras y mantenimiento de las instala-
ciones
- Introduccién de politicas de austeridad y racionalizacion del
gasto
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- Establecimiento de una Oficina Técnica de Control Presupues-
tario

La transparencia en la gestion econémica constituye una de las prio-
ridades de la Universidad de Zaragoza en aras de rendir cuentas a la
sociedad sobre la utilizacion de los recursos publicos que le son con-
feridos. La consecucién de los objetivos en los distintos dambitos de
la actividad universitaria y en particular la busqueda de la excelencia
en docencia e investigacidon requiere que las universidades dispon-
gan de suficientes recursos y que éstos sean reasignados de acuerdo
a criterios de eficiencia y equidad.

El 13 de mayo de 2022 se publicd en el BOA el nuevo Modelo Global
de Financiaciéon que garantiza los fondos procedentes del Gobierno
de Aragdn para el periodo 2022-2026. La parte mas importante de
la financiacidn, la Transferencia Basica, presenta una importantisima
senda de crecimiento que nace con el espiritu de atender especial-
mente el coste de medidas establecidas por el Ministerio de Uni-
versidades, asi como a la mejora progresiva de las condiciones del
personal al servicio de la Universidad.

El Modelo recoge, ademas, entre sus objetivos fundamentales, el
establecimiento de un compromiso firme de la Universidad y del Go-
bierno de Aragdn de lograr el desarrollo sostenible en sus tres di-
mensiones (econdmica, social y ambiental), de acuerdo con la Agen-
da 2030, integrando temas como los derechos humanos, el género,
la juventud, el medio ambiente y las personas con discapacidad.
Para ello se ha firmado un Contrato Programa para una Universidad
Abierta, Verde y Amable dotado con 5 millones de euros.

La Universidad de Zaragoza hace publicos en su pagina web los pre-
supuestos y directrices presupuestarias para los distintos ejercicios,
asi como el contenido de las cuentas anuales a través de la memoria
econdémica. Asimismo, proporciona informaciéon econémica a través
del Portal de Transparencia.

El presupuesto de la Universidad de Zaragoza para el afio 2022 as-
ciende a 329.363.665 euros, experimentando un incremento del
8,61 % respecto al afio anterior.
(https://www.unizar.es/institucion/presupuesto).
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PRESUPUESTO DE GASTOS

195.112.299 | 204.752.159 | 212.057.334 | 7.305.175 | 3,57

41.138.608 | 39.907.460 44.461.562 4.554.102 | 11,41
235.000 114.000 127.856 13.856 12,15
3.615.740 3.717.521 3.282.840 -434.681 -11,69
55.441.942 | 54.346.465 69.150.789 14.804.324 | 27,24
2.157.465 403.731 283.284 -120.447 -29,83
297.701.054 | 303.241.336 | 329.363.665 | 26.122.329 | 8,61

PRESUPUESTO DE INGRESOS

50.104.230 48.234.467 49.574.517 1.340.050 2,78
194.693.931 203.910.352 |215.680.532 |11.770.180 |5,77
602.542 387.067 468.524 81.457 21,04
52.182.151 50.618.850 63.545.092 12.926.242 | 25,54
118.200 90.600 95.000 4.400 4,86
297.701.054 303.241.336 | 329.363.665 |26.122.329 | 8,61

A lo largo del aio se suelen producir diversas modificaciones presu-
puestarias que corrigen el presupuesto inicial, ya sea para atender
situaciones no previstas inicialmente o bien para incorporar los re-
manentes de ejercicios anteriores.

El presupuesto inicial de la Universidad para 2022 ascendié a
329.363.665 euros. Estos créditos experimentaron unas modifica-
ciones por importe de 67.757.846 euros, que elevaron el presupues-
to definitivo hasta 397.121.511 euros.

La partida presupuestaria de gasto mas importante de la Universidad
la constituyen los costes de personal, que representan en torno al
71,5% del gasto total. En el Presupuesto de 2022, estos costes se
han incrementado de forma global en un 6%. Este incremento se ha
debido al incremento retributivo del 3,5%, asi como a los aumentos
de la cuota de Seguridad Social, que ha supuesto un porcentaje su-
perior al 8%, en relacién con el afio anterior.

Respecto de la ejecucién del presupuesto de 2022, como puede
apreciarse en la tabla, la mayor parte de los gastos de personal co-
rresponde a personal funcionario y el grado global de ejecucion del
gasto supera el 98% de lo presupuestado. En el siguiente enlace se
muestra informacién desglosada de la remuneracién de las distintas
figuras del personal docente e investigador y del personal de admi-



nistracion y servicios.

(https://recursoshumanos.unizar.es/pagina-inicio/retribucio-
nes-pdi-por-categorias)

Denomi-

nacion

Eventuales

Funciona-
rios
Laborales
Otro Per-
sonal
Incentivos
al Rendi-
miento
Cuotas,
presta-
ciones y
gastos
sociales
TOTAL CAPITULO I

Créditos Presupuestarios

Iniciales

Modif. Cré-
dito

Gastos de personal

Definitivos

Obligaciones

netas

Pagos Liqui-

dos

Oblig.
Pendientes
de pago a
31/12/22

Remanente

Grado de
ejecucion
%

()
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80.590 80.590 45.347 45.347 35.243 56,27%
124.175.382 | -1.837.906 | 122.337.476 | 125.945.193 | 125.945.193 -3.607.718 | 102,95%
40.678.355 11.244.026 | 51.922.381 | 43.143.027 43.143.027 8.779.355 83,09%
351.849 4.997.998 5.349.847 1.542.627 1.542.627 3.807.220 28,83%
16.597.364 16.597.364 17.300.642 17.300.642 -703.278 104,24%
30.173.794 553.229 30.727.023 34.683.702 32.049.084 2.634.618 | -3.956.679 | 112,88%
212.057.334 | 14.957.347 | 227.014.681 | 222.660.539 | 220.025.921 | 2.634.618 | 4.354.142 98,08%

La inversion en equipamiento e infraestructuras de la Universidad de
Zaragoza en el ejercicio 2022 asciende a 16.414.575€ lo cual repre-
senta un aumento del 11,5% respecto al 2021. Esto se debe princi-
palmente al aumento del ritmo de trabajo en las obras de reforma
de la Facultad de Filosofia y Letras que entro6 ya en su fase final. Los
destinos de estas inversiones son los siguientes:

Obra nueva o grandes rehabilita-ciones

2018

2019

Inversién en equipamiento e infraestructuras

2020

Pequefa reforma y adecuacion de espa-

cios

Mobiliario y enseres

Equipamiento informatico

Equipamiento de laboratorio

Elementos de transporte

Magquinaria investigacion

Mobiliario , equipamiento infor-matico,
utillaje y aplicaciones informaticas, inves-
tigacion

TOTAL

5.782 1.038.429 |3.579.190 |8.758.493 |10.672.437
1.564.494 |2.111.323 |2.055.047 |1.047.539 |915.255
535.839 229.488 460.373 169.176 25.222
369.165 114.037 611.529 370.885 230.862
64.031 30.411
2.748.772 | 1.894.905 |3.674.443 |3.239.171 |3.484.275
659.820 1.035.274 |1.033.536 |1.143.080 |1.056.113
5.947.903 |6.423.456 |11.414.118 |14.728.344 |16.414.575
6.752.821 | 5.947.903 |6.423.456 |11.414.118 | 14.728.344

La Universidad de Zaragoza, en el actual contexto de eficacia y efi-
ciencia que hoy en dia demanda la sociedad, ha venido trabajando
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desde el afo 2008 en desarrollar y ajustar un sistema de contabili-
dad analitica que permita medir de manera mas precisa el consumo
de los recursos destinados a la realizacidén de las distintas activida-
des que lleva a cabo, asi como el margen de cobertura de cada una.

En el enlace, https://www.unizar.es/institucion/informe-de-contabi-
lidad-analitica se puede acceder al ultimo informe de contabilidad
analitica donde se ofrece informacién de los ingresos y costes de
las diferentes titulaciones que imparte la universidad y de activida-
des de investigacidn y transferencia del conocimiento, de direccidon
y administracion general, actividades deportivas y de extensién uni-
versitaria, de organizacion y otras anexas; asi como sus margenes y
resultados. Aunque el porcentaje de los costes cubierto por la recau-
dacién en matriculas varia bastante entre distintas titulaciones como
consecuencia del nUmero de estudiantes matriculados y del grado de
experimentalidad de cada titulacion, por término medio el estudiante
paga el 15,5% de los costes de docencia.

Asimismo, la informacién de costes suministrada en los informes de
contabilidad analitica permite a la universidad calcular la distribucién
del gasto presupuestario entre los diferentes programas de gasto.

Distribucién de los gastos por programas (Contabilidad Analitica)*

3.806.249 3.715.683 4.020.737 3.935.837
(1,40%) (1,37%) (1,39%) (1,26%)
176.244 172.848 181.686 199.373
(0,06%) (0,06%) (0,06%) (0,06%)
134.892.201 133.995.791 140.162.366 146.607.894
(49,61%) (49,28%) (48,47%) (47,08%)
4.872.795 3.864.645 4.936.872 5.159.155
(1,79%) (1,42%) (1,71%) (1,66%)
2.854.564 2.267.001 322.449 287.011
(1,05%) (0,83%) (0,11%) (0,09%)
25.005.266 26.185.993 29.118.925 31.673.600
(9,20%) (9,63%) (10,07%) (10,17%)
22.509.595 24.976.296 30.959.745 35.766.048
(8,28%) (9,19%) (10,71%) (11,48%)
3.537.963 3.280.583 3.614.274 3.895.543
(1,30%) (1,21%) (1,25%) (1,25%)
74.251.647 73.458.649 75.850.519 83.894.900
(27,31%) (27,02%) (26,23%) (26,94%)
271.906.525 271.917.489 289.167.573 311.419.361
(100%) (100%) (100%) (100%)

* L os datos se han obtenido de la Memoria Econdmica y se han ajustado
a los criterios de contabilidad analitica.

Como puede apreciarse en la tabla anterior, los principales progra-
mas de gasto de la universidad son el de docencia y el de investi-
gacién que obviamente constituyen el nucleo y razén de ser de la
instituciéon. Entre ambos programas se dedica algo mas del 74% de
los recursos de la universidad.



Con respecto a la financiacién, los ingresos de la Universidad de
Zaragoza provienen de fuentes de financiacidon publica que aportan
el 75,4 % del presupuesto. Por su parte la financiacion propia y la
privada suma un 16,3% y un 8,3% respectivamente.

Financiacion de la Universidad de Zaragoza

52.677.942 41.975.448 48.344.472 55.423.163

204.890.833 209.633.003 236.871.642 256.542.382

21.574.624 20.732.564 22.887.048 28.098.004
202.190

153.820 103.860 164.280 144.310

279.297.219 272.647.065 308.267.442 340.207.859

Fuente: Universidad de Zaragoza. Memoria econémica 2022

En relacidn a las fuentes de financiacion publicas, la mayoria proce-
den de las transferencias y subvenciones autonémicas que represen-
tan el 87,2% de las mismas. El Estado y las corporaciones locales
completan el resto de la financiacion publica.

De las procedentes del Estado, se refleja un importante incremento
en Transferencias de Capital derivada de fondos destinados por el
Ministerio de Ciencia e Innovacion y el Ministerio de Universidades
para financiar Proyectos de Investigacion y, fundamentalmente, para
financiar el Plan de recuperacion, transformacion y resiliencia.

Financiacién publica de la Universidad de Zaragoza

15.725.060 16.451.502 | 32.176.562 27.472.196
25.440 25.440

204.836.498 | 18.759.631 | 223.596.129 |208.660.455
452.894 291.357 744.251 738.991
221.039.892 | 35.502.490 | 256.542.382 | 236.871.642

Fuente: Universidad de Zaragoza. Memoria econémica 2022

El incremento que se observa este afio en relacion a la financiacion
propia, con un aumento del 14,6%, se debe, principalmente, al ma-
yor ingreso de fondos para investigacion y transferencia que ha su-
puesto un incremento importante en concepto de compensacion por
utilizacion de infraestructuras recogido en el epigrafe de “prestacion
de servicios”, que ha sido superior en un 59% al afio anterior.

(<)
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Conceptos

Venta de bienes
Prestacion de servicios
Intereses de depodsitos

Venta de otras inversiones reales
Productos de concesiones y Renta de 1.305.266 586.242 440.899 192.558

Bienes
Otros ingresos

Reintegros de operaciones co-rrientes 41.982.411 35.108.122 38.848.529 40.746.984

Precios Publicos
TOTAL

Concepto

Activo No Corriente
Inmovilizado intangible
Inmovilizado material

Inversiones fin. Largo plazo 1.142.557

Activo Corriente
Existencias

Deudores y otras cuentas a cobrar 42.684.982 55.264.000
Efectivo y otros activos liquidos equiv. 26.851.484

Total Activo

Financiacién propia de la Universidad de Zaragoza

Importe 2019 Importe 2020 Importe 2021 Importe 2022
497.126 362.021 403.180 400.312
8.237.091 5.693.448 8.225.147 13.122.646
9.130 3.850 5.235 6.687

611.115 168.792 315.225 383.417

35.803 52.973 76.258 570.559

52.677.942 41.975.448 48.344.472 55.423.163
51.872.515 52.677.942 41.975.448 48.344.472
Fuente: Universidad de Zaragoza. Memoria econémica 2022

Como se desprende del Balance de situacion, la ratio de endeuda-
miento (Exigible/Patrimonio neto) de la Universidad de Zaragoza es
de 0,10, cifra que puede considerarse relativamente baja y como
consecuencia la entidad muestra una solvencia saludable (Activo/
Pasivo). Ademas, en 2022, por cuarto aifo consecutivo, el activo co-
rriente supera ampliamente al pasivo corriente, lo que indica una
mejora de la liquidez a corto plazo derivada de una rigurosa gestion
de la tesoreria, aunque a lo largo del afio se siguen produciendo
tensiones de tesoreria que obligan a mantener pélizas de crédito a
corto plazo.

Balance de situacién
ACTIVO
31-12-2021 31-12-2022
360.175.313 374.490.254
186.103 182.985
358.846.653 372.983.514
1.323.755
70.920.902 94.164.230
1.384.436 1.428.687

37.471.543
431.096.215 468.654.484



Balance de situacion

PATRIMONIO NETO Y PASIVO
Concepto 31-12-2021
Patrimonio neto 384.743.625
Patrimonio aportado 377.883.697

31-12-2022
422.879.829
377.883.698

Patrimonio generado -12.451.985

-13.443.957

Ajustes por cambio de valor 146.079

133.360

Otros incrementos patrim. Pend. De imputacion a resulta- 19.165.834
dos

Pasivo no corriente 3.995.151
Provisiones a largo plazo 3.012.520

58.306.728

2.099.884
1.267.281

Deudores a largo plazo 982.631
Pasivo corriente 42.357.439
Deudas a corto plazo 9.568.251

832.603
43.674.771
9.386.935

Deudas con entidades de crédito 6.900.000

6.900.000

Otras deudas 2.668.251

2.486.935

Acreedores y otras cuentas a pagar 11.991.791

13.295.701

Ajustes por periodificacidn 20.797.397
Total Patrimonio Neto y Pasivo 431.096.215

Ademas, el indicador de carga financiera que informa sobre el porcen-
taje de ingresos corrientes destinado al pago de intereses, no es signi-
ficativo pues se sitla en el 0,02% de los ingresos corrientes liquidados.
Esto es debido a los bajos tipos de interés que se han mantenido hasta
el momento y a un bajo nivel de Deuda consecuencia de la politica de
reduccion de la misma que se aplicd en el primer mandato del Rector
José Antonio Mayoral

Indice de cargas financieras por intereses

ACTIVO
Concepto 2019 2020 2021
Intereses (millones de euros)

20.992.135
468.654.484

Ingresos corrientes liquidados
(millones de euros)

Indice de carga financiera (%)

Finalmente, el indicador de resultados refleja si los ingresos ordinarios
cubren la totalidad de los gastos ordinarios para de esta forma valorar el
resultado de las politicas de ahorro y plan de estabilidad presupuestaria
de la Universidad de Zaragoza. Como puede observarse, el resultado
ordinario en 2022 ha sido positivo. La razén es, fundamentalmente, el
incremento de los fondos procedentes del Gobierno de Espafia para el
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, que se encuentran
pendientes de ejecutar.

Indicador de resultados, 206-2020 (millones de euros)
2018 2019 2020 2021
Ingresos ordinarios

Gastos ordinarios

Resultado corriente

Indicador

()
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7.2. Gestion Proveedores

Proveedores: plazos de pago y criterios de seleccion

La Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen me-
didas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales,
incorpord a nuestro derecho interno la Directiva 2000/35/CE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de junio de 2000, por la
que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las ope-
raciones comerciales. Esta ley fue modificada por la Ley 15/2010, de
5 de julio, que redujo a un maximo de treinta dias el plazo de pago
a proveedores por parte del sector publico, aplicandose a partir del 1
de enero de 2013, siguiendo un periodo transitorio para su entrada
en vigor.

Por otra parte, la Ley 25/2013, de 27 de diciembre de impulso de la
factura electrdénica y creacion del registro contable de facturas en el
Sector Publico reguld la creacion con caracter obligatorio para todas
las Administraciones Publicas de un Registro Contable de Facturas
(RCF) como un instrumento clave para lograr un riguroso control de
las facturas recibidas.

Las facturas electrénicas tienen su entrada a través del punto ge-
neral de entrada de facturas electrénicas (FACE) y su entrada en el
Registro Contable de Facturas, una vez realizadas las correspondien-
tes validaciones, es automatica. La fecha de registro en el FACE es la
fecha a partir de la cual empiezan a computar los dias a los efectos
del periodo medio de pago.

En cuanto a las facturas en papel, entran en la Administracién a
través del Registro General, los registros de las entidades o a través
de cualquiera de los registros previstos en la normativa vigente. La
fecha de registro de entrada administrativo es la fecha a partir de la
cual empiezan a computar los dias a los efectos del periodo medio
de pago.

Tras el registro de la factura en el RCF, debera ser conformada por el
responsable de la unidad de Planificacién que ha tramitado el gasto
y esta fecha es la que servira de inicio de cdmputo de posibles inte-
reses de demora por retraso en el pago a proveedores.

Criterios de seleccion y plazos medios de pago

Una vez creado el RCF, el Unico criterio valido para seleccionar las
facturas que deben pagarse ha de ser la fecha en la que el proveedor
presentd en el Registro correspondiente su factura y, en su caso, la
posterior conformidad de la misma. Ahora bien, dado que la Univer-
sidad de Zaragoza tiene un elevado grado de descentralizaciéon de la
tesoreria, los plazos de pago a proveedores pueden variar en funcion
de si se trata de pagos directos, anticipos de caja fija o pagos de
proyectos y contratos de investigacion.

En los ultimos afios se han mejorado notablemente los plazos me-



dios de pago a los proveedores en general, de forma que puede con-
siderarse cumplido el objetivo de pagar en el plazo de un mes desde
que se ha conformado la factura.

La Intervencidon General del Gobierno de Aragén publica mensual-
mente los plazos medios de pago a proveedores de la Comunidad
Autéonoma y de todos los organismos pertenecientes al sector au-
tondmico, entre los cuales se encuentra la Universidad de Zarago-
za. Puede comprobarse en la informacion periddica publicada que el
plazo medio de pago a los proveedores de esta Universidad fue de
18,92 dias en el mes de diciembre de 2022 y que la media del afio
se puede cifrar en 22,68 dias.

5,95 32,80 32,13
17,86 21,81 19,24
18,35 23,02 20,01
15,35 31,60 22,06
20,91 36,01 25,43
14,05 30,91 20,39
14,47 29,60 20,61
24,44 34,89 31,90
26,33 20,83 24,93
17,01 17,08 17,05
20,24 17,03 19,44
12,95 23,91 18,92

7.3. Gestion Medioambiental

Enfoque global

El compromiso de la Universidad de Zaragoza con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (en adelante ODS) se hizo oficial con el Acuer-
do de 14 de mayo de 2019 del Consejo de Gobierno. En él la Univer-
sidad de Zaragoza manifestaba su adhesién a la Agenda 2030 que
proponian el Estado espafiol y la Union Europea y se comprometia a
desplegar distintas iniciativas para situarse lo mas cerca posible de
los ODS. En el citado acuerdo se detallaba el compromiso colectivo
de la Unizar en los siguientes términos:

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada por Resolu-
cion de la Asamblea General de Naciones Unidas el 25 de septiembre
de 2015, constituye una oportunidad, al tiempo que una exigencia,
para responder a los desafios del mundo. La diversidad y gravedad
de los problemas que ponen en riesgo el planeta y la humanidad
obligan a actuar desde el conocimiento profundo de estos retos y sus
interdependencias. El principio de integralidad de la Agenda interpe-
la a las universidades de manera directa. Esa Agenda 2030 permite
hacer una lectura transformadora que invite a la universidad en su
conjunto a incorporar el desarrollo sostenible en el nucleo de sus
decisiones y una buena parte de su actividad, avanzando hacia una

12
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coherencia de politicas internas y externas acordes con el periodo
complejo en el que vivimos. Este caracter integrador es uno de los
elementos que otorga el potencial de transformacion de la Agenda
2030 y permite a la Universidad ser responsable con la construccion
de un mundo comprometido con el desarrollo sostenible e inclusivo,
la justicia social, y la dignidad y la igualdad de las personas, dando
asi respuesta a los desafios de ambito mundial que tiene la sociedad
internacional en su conjunto.

La Universidad de Zaragoza tiene la responsabilidad, a través de la
ensefianza, de formar a la proxima generacion de lideres, empren-
dedores y pensadores para comprender los desafios mundiales a los
que se enfrenta el mundo y el papel que pueden desempefiar para
superarlos. Y a través de su investigacion le corresponde estar a la
vanguardia de la busqueda de soluciones sociales, econémicas, am-
bientales y tecnoldgicas sostenibles para enfrentar estos problemas
globales. Finalmente, a través de su propia gestiéon, también puede
ser pionera en innovacion y dar ejemplo a otros sectores y empresas.
Es importante para el futuro del mundo que las universidades des-
empefien su parte en lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Por ello, esta Universidad ha adquirido el compromiso de convertirse
en un actor fundamental para promover el desarrollo humano soste-
nible. Ejercer su responsabilidad en el ambito de la educacién, desa-
rrollando un pensamiento critico e incorporando los principios y va-
lores del desarrollo sostenible, inclusivo e igualitario. Una educacién
qgue no sdlo se dirige a los estudiantes que se forman anualmente,
sino también a su equipo docente, investigador y de gestidn, ademas
de otros agentes de la sociedad con los que la universidad colabora

Su integracién permitird a la comunidad universitaria una compren-
sion critica de la problematica social, econémica y ambiental, global
y local, la aplicacién de procedimientos para la toma de decisiones y
realizacién de acciones coherentes con la Agenda 2030.

Por ello, la Universidad de Zaragoza, a través de la Oficina Verde de
la U.Z. persigue el objetivo de trabajar en distintas materias relacio-
nadas con la sostenibilidad y el medio ambiente y siendo sus ejes
de trabajo:

e Gestidn eficaz de los recursos.

e Medidas de ahorro de agua y energia.

e Accion social y sensibilizacién dentro del compromiso de

R.S.C. dela Uz

e Movilidad sostenible

e Gestién correcta de los residuos

e Gestién ambiental de la Universidad

La Oficina Verde U.Z. esta englobada dentro de la Seccién de Energia
y Medio Ambiente de la Unidad Técnica de Construcciones y Energia
y depende del Vicerrectorado de Prospectiva, Sostenibilidad e In-
fraestructuras.

Compromisos adquiridos



-
o
COMPROMISOS ADQUIRIDOS %
COMPROMISO EVOLUCION FINALIZADO §
Introducir los valores medioambientales en todos sus ambitos: En curso Proyecto de .
gestién de la institucion, docencia e investigacion y proyeccion continuidad :—,
social. ‘,E
Minimizar el impacto ambiental y los riesgos negativos provoca- En curso Proyecto de §
dos por la Universidad promoviendo un comportamiento sosteni- continuidad o
ble. §
Promover la formacion para el desarrollo sostenible de manera En curso Proyecto de g
transversal y la educacidn en valores sociales e individuales, en la continuidad :
convivencia pacifica y en la defensa de los derechos humanos. 8
Se extremara la eficacia de la toma de medidas para el ajuste pe- FKeilge] Proyecto de .%
riddico de potencia contratada, compensacién de energia reactiva continuidad 3
y optima distribucion por tramos horarios, asi como el control de s
la facturacién dentro del contrato de suministro eléctrico de la 3
Universidad g
Realizacion de acciones de cierre energético en navidad y agos- Actualizado | Proyecto de g
to, de los edificios universitarios para conseguir un aumento del anualmente | continuidad
ahorro de energia
Seguimiento del comportamiento del consumo energético de los En curso Proyecto de
edificios universitarios, a través de la monitorizaciéon y la contabi- continuidad
lidad energética.
Seguimiento de la facturacion del consumo de agua en los edifi- En curso Proyecto de
cios universitarios. continuidad
Aumentar el conocimiento en temas energéticos y medioambiente JjKeilge} Proyecto de
tales de la comunidad universitaria a través de herramientas de continuidad
difusion.
Compensaciéon de emisiones de Co2 generadas por el funciona- En curso Proyecto de
miento de la Universidad continuidad
Apoyo al Plan de Movilidad de la UZ En curso Proyecto de
continuidad

()

se incrementan

Compromisos
anualmente

adquiridos que

La Universidad de Zaragoza se compromete a seguir el camino co-
menzado introduciendo los valores ambientales en todos los ambitos
de la comunidad universitaria.

En concreto:
e Continuar con la reduccion del consumo de electricidad y
gas.
e Aumentar la cantidad de material que se reutiliza y recicla.
e Aumentar la accion social, potenciando la incorporacion de
nuevas acciones en materia de sensibilizacién medioambiental
en la comunidad universitaria.
e Conseguir el objetivo de reducir el consumo de agua potable
y continuar con el proceso de monitorizacion el consumo de
agua.
e Continuar con el fomento de las acciones recogidas en el Plan
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de Movilidad y facilitar la movilidad sostenible en los campus
universitarios.

e Dar continuidad a las actividades de sensibilizacion ambien-
tal que desarrolla la Oficina Verde.

7.3.1. Impacto ambiental

Enfoque global

En los Estatutos de la Universidad de Zaragoza se establece como
principio gestor el desarrollo sostenible, ahora impulsados por el
compromiso de la “declaracion de Salamanca” donde la Universidad
de Zaragoza se comprometié a trabajar para integrar los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS) en el dia a dia de la universidad.

Concretamente en los estatutos se cita que uno de los fines de la
Universidad de Zaragoza es: “El fomento de un marco de pensa-
miento en el que los derechos humanos, la solidaridad entre genera-
ciones, el desarrollo sostenible y la paz sean objeto de investigacion,
formacién y difusién en todos sus ambitos”. Para dar una respuesta
eficaz, la Oficina Verde de la Universidad de Zaragoza viene desarro-
llando acciones relacionadas con la eficiencia energética, el consumo
de agua, la gestién de residuos, la movilidad de las personas vy la
divulgacion de las buenas practicas sostenibles, dentro del proceso
sistematico de andlisis, implantacion de mejoras y evaluacion de re-
sultados de las medidas propuestas.

La Oficina Verde estd compuesta por un equipo multidisciplinar y
experto en materia de eficiencia energética y sostenibilidad. Por ello
desde su creacidon se han implantado diferentes medidas que favo-
recen el seguimiento y control de los puntos de consumo, tanto en
materia de energia como de agua, en la Universidad de Zaragoza.
Con el objetivo puesto en el afio 2030, durante el curso 2017-2018
se presento el plan de accidn sostenible que busca los siguientes 10
objetivos:

1.100% abastecimiento de energias renovables.

2.Reduccién del consumo de energia 10%.

3.Reduccion de emisiones de CO2 un 40% respecto las emisio-

nes de 1990.

4. Transformacion de los campus en espacios saludables y sos-

tenibles.Integracion de energias renovables para la autopro-

duccién en un 2%.

5.Incremento de la eficiencia energética de las instalaciones

universitarias en un 10%.

6.Reduccion consumo de agua en 10%.

7.Implantar la contratacion sostenible de bienes y servicios.

8.Integrar la sostenibilidad en la formacion, innovacion y trans-

ferencia tecnoldgica que desarrolla la universidad.

9.Ampliar las sinergias con organismos y entidades publico o

privadas en materia de sostenibilidad.



Resultados

Los esfuerzos realizados en los Ultimos afios en la gestidn y uso ra-
cional de los recursos han permitido la obtencién de los resultados
gue se contemplan a continuacién:

Indicador Datos 2022 Datos 2021  Datos 2020 Datos 2019  Datos 2018 Datos 2017
22.410.864 25.539.001 | 22.835.361 | 25.649.620 | 26.099.922 | 26.462.388
17.500.653 24.423.158 | 20.268.612 | 19.649.598 | 25.494.545 | 21.862.373
1.004.806 125.113 1.158.949 1.637.107 1.193.519 1.089.358
647.746 596.640 716.434 940.491 833.698,19 | 719.836
357.060 654.490 442.515 696.616 359.821 369.522
133.019 119.400 142.188 175.078 177.601 173.915
49.340 84.720 Sin datos 222.057 217.609 Sin datos
72.536 Sin datos 49.420 83.461 Sin datos 50.700
12.175 13.892 11.070 13.756 13.756 16.314
54.986 34.707 Sin datos 52.006 Sin datos Sin datos

Analizando estos consumos:
*«CONSUMO ELECTRICO:

En el afo 2022 el consumo eléctrico ha disminuido un 12,25% res-
pecto al ejercicio anterior (2021). Sin embargo, el coste se ha incre-
mentado en un 45,28%, alcanzandose la cifra de 7.895.561€. Este
incremento tan importante en el gasto es debido a que desde el afio
2021 el mercado eléctrico espaiiol, al igual que el europeo, ha expe-
rimentado un incremento de los precios sin precedentes.

Por campus, la variaciéon de consumo de electricidad kWh de 2022,
respecto de 2021, queda como sigue:

o Campus Rio Ebro: -7,18%.

o Campus San Francisco: -14,45%.

o Campus Paraninfo: -26,45%.

o Campus F. de Veterinaria: -4,98%.

o Campus de Huesca: 28,58%.

o Campus de Teruel: 14,92%.

e CONSUMO DE GAS NATURAL:

Durante el afio 2022; el comportamiento del consumo de gas de la
Universidad de Zaragoza ha estado muy condicionado por el incre-
mento de las exigencias de calefaccién en los edificios universitarios,
por causas climaticas y necesidad de ventilacion de las aulas.

En 2022 se ha producido una disminucion en el consumo de gas del
28,34% respecto del afio 2021. Por otro lado, el coste total pagado
ha sido un 25,99% mayor al de 2021, alcanzando los 1.423.252,35¢€.
Por campus, la variacion de consumo de Gas Natural de 2022, res-
pecto de 2021, queda como sigue:

(<)
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o Campus Rio Ebro: +23,93%.

o Campus San Francisco: -42,57%.

o Campus Paraninfo: -43,76%.

o Campus F. de Veterinaria: -19,48%.
o Campus de Huesca: -22,48%.

o Campus de Teruel: -8,39%.

e CONSUMO DE GLP:

El consumo de GLP ha experimentado una disminucién de 20,03%
respecto del afio 2021. También se ha producido una disminucién en
el coste total, siendo este de 46.959,69€, un 6,29% menos que en
2021.

e CONSUMO DE GASOLEO:

El consumo de gasodleo ha experimentado una disminucion en 2022
del 45,44% respecto al afo 2021, debido a la estacionalidad de las
recargas y principalmente a un menor incremento de consumo de-
bido a las medidas de reduccidén de consumo establecidas en la Uni-
versidad.

Pese a ello, el coste no se ha reducido en la misma proporcién, ya
gue la evolucion de los mercados ha sido alcista, situando la reduc-
cion en -13.89%.

Puede concluirse que afio 2022 ha sido un afilo marcado por las me-
dias de ahorro implantadas por la universidad de Zaragoza, debido
a una escalada de los precios de todos los combustibles sin prece-
dentes, generando el mayor gasto en el suministro registrado, por
mucho que el consumo haya disminuido respecto del afio anterior.

e CONSUMO DE AGUA:

Durante el afio 2022 el comportamiento del consumo de agua de la
Universidad de Zaragoza se ha incrementado en un 11,41%, debido
al incremento de presencialidad; ya que durante el afo 2021 aun
existieron medias de prevencion

ante la pandemia de la COVID, disminuyendo la ocupacién y uso de
los edificios, y por ello el incremento del gasto es de un 9,55% res-
pecto a 2021.

Por campus, la variacidon de consumo de agua (m3) de 2022, respec-
to de 2021, queda como sigue:

o Campus Rio Ebro; +19.03%.

o Campus San Francisco; -+9,25%

o Campus Paraninfo; +2,59%

o Campus F. de Veterinaria; +7,51%

o Campus de Huesca; +3,58% *

o Campus de Teruel; +14,35%
* Valores condicionados por la falta de recepcién de la facturacion de
agua en la Escuela Politécnica de Huesca.



e RESUMEN ANO 2022:

Puede concluirse que afio 2022 ha sido un afio marcado por las me-
dias de ahorro implantadas por la universidad de Zaragoza, debido a
un escalda de los precios de todos los combustibles sin precedentes,
generando el mayor gasto en el suministro registrado.

Acciones

El desglose de acciones concretas encaminadas a la reduccion del
impacto ambiental de la Universidad de Zaragoza, desglosados en
los diferentes suministros energéticos y agua son:

Electricidad

e Optimizacién de los horarios de funcionamiento de las ins-
talaciones de climatizacidon de los edificios de la universidad
segun la prevision meteorolégica, buscando conseguir un el
maximo confort con el minimo consumo energético.

e El control del gasto en electricidad y gas, realizando un ana-
lisis exhaustivo de la facturacion emitida por la empresa sumi-
nistradora. Esto permite una mejor prevision de consumos
para la redaccion de futuros pliegos en pro de ajustar los limi-
tes de consumo y sus presupuestos y, en definitiva, reducir los
costes de la factura energética.

e Andlisis de un sistema de control de consumos horarios de
los suministros de media tensién en tiempo real, consiguiendo
de este modo una mayor eficacia en los estudios y analisis en-
caminados a disminuir el consumo gracias al conocimiento de
la distribucion y origen de cargas y su posible reingenieria.

¢ Realizacién de auditorias energéticas en edificios clave, que
permitan conocer el comportamiento energético y establecer
un plan de acciéon que posibilite la mejora del consumo ener-
gético.

e Implantacién de energias renovables en los campus universi-
tarios a través del despliegue

Gas natural / GLP /gasoéleo.

e El control de consumo se realiza a través de la revisién de
las facturas remitidas por parte de la empresa suministradora y
analizando el comportamiento de los edificios.
e Control del consumo horario, que permite analizar el gasto
en combustible en funcion de la franja horaria, lo que permitira
articular medidas mucho mas eficaces para disminuir el consu-
mo y evitar el disconfort.
e Realizacién de auditorias energéticas en edificios clave, que
permitan conocer el comportamiento energético y establecer
un plan de accién que posibilite la mejora del consumo energé-
tico.

Agua

e El control del consumo de agua en la Universidad de Zarago-
za se realiza a través de un seguimiento de la facturacién, asi
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como el analisis y seguimiento de los consumos.
e Monitorizacién de los consumos de agua en tiempo real con
el fin de detectar perdidas, roturas e ineficiencias.

Gestion de Residuos

eFomento del reciclaje y la correcta gestién de los residuos.
Para ello en el presente afio se han aumentado en los mini-pun-
tos limpios ubicados en diferentes facultades de la universidad
de Zaragoza, aumentando la capacidad de gestion de los resi-
duos.

e Fomento del sistema de recogida de papel usado con el fin de
asegurar el maximo reciclado de papel en la Universidad.

e Fomento de la separacién y tratamiento adecuado de resi-
duos en dos puntos limpios de los campus Universitarios de
Zaragoza; Rio Ebro y Campus San Francisco.

e Fomento de la reutilizacién de mobiliario entre edificios de la
Universidad de Zaragoza e incluso la colaboracién con ONG.

e Fomento de campafias de recogida de aparatos electrénicos,
para asegurar un buen reciclaje

e Donacién de aquellos enseres no utilizables en la universidad
de Zaragoza en favor de ONGs o entidades sociales.

Gestion de residuos sanitarios
Se ha procedido a retirar el 100% del total de residuos sanitarios
generados por la Universidad de Zaragoza.

Durante el afio 2022, se ha procedido a realizar la retirada de un to-
tal de 72.133 Its. de Residuos Biosanitarios, distribuidos por Centros
como siguen:

e Facultad de Ciencias: 6.140 Its.

e Facultad de Medicina: 18.867 lIts.

e Facultad de Veterinaria: 42.735 lts.

e Facultad de Ciencias de la Salud y el Deporte: 1.016 Its.
e Facultad de Ciencias de la Salud: 170 Its.

e Institutos de Investigacién I+D+i: 3.205 lts.

Se ha producido un decremento de un 6,26 % de Residuos Sanitarios
con respecto al afio anterior 2022.

Se ha detectado una evolucién positiva de los residuos sanitarios en
cuanto a un mayor control en su gestién y una mayor concienciacién
por parte de los gestores de residuos a la hora del envasado de los
mismos, como consecuencia directa de los planes de formaciéon e
informacion desarrollados por los técnicos de la UPRL.

Toda informacion relativa a la Gestion de residuos sanitarios en: ht-
tps://uprl.unizar.es/residuos/residuos
Residuos peligrosos

Se ha procedido a retirar el 100% del total de residuos peligrosos
generados por la Universidad de Zaragoza.



(<)

Durante el afo 2022, se ha procedido a realizar la retirada de un
total de 12.175 kgs. de Residuos Peligrosos, distribuidos por Centros
como siguen:

e Facultad de Ciencias: 7.627 kgs.

Facultad de Medicina: 120 kgs.

Facultad de Veterinaria: 1.055 kgs.

Institutos de Investigacion I+D+i: 1.754 kgs.

Escuela de Ingenieria y Arquitectura: 535 kgs
Facultad de Ciencias de la Salud: 0 kgs.

Facultad de Ciencias de la Salud y el Deporte: 69 kgs.
e Escuela Politécnica Superior de Huesca: 1.015 kgs.

69 120
L

m F. de Ciencias

535 o |+D+i

mELNA.
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En cuanto a los kgs. de residuos generados retirados segun la clasi-
ficacion de los diferentes tipos, son:

¢ Disolventes no halogenados 4.840 Kgr

e Disolventes halogenados 2.211 Kgr

e Disoluciones acuosas acidas 857 Kgr

e Disoluciones acuosas basicas 441 Kgr

¢ Disoluciones acuosas con metales pesados y sus sales 1.337
Kgr

e Materiales sélidos contaminados 874 Kgr

e Reactivos caducados de laboratorio 899 Kgr

e Reactivos de laboratorio sin identificar 239 Kgr
e Aceites usados 364 Kgr

e Envases contaminados 112 Kgr

En cuanto a los kgs. de residuos generados retirados segun la clasi-
ficacion de los diferentes tipos, son:
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m Disolventes no halogenados

239 364112
- m Disolventes halogenados

m Disoluciones acuosas acidas
u Disoluciones acuosas basicas
m Disoluciones acuosas con metales pesados

y sus sales

m Materiales sélidos contaminados con
metales pesados

= Reactivos de laboratorio caducados

w Reactivos de laboratorio sin identificar

Aceites usados

Envases contaminados

Se ha detectado una evolucion positiva de los residuos peligrosos en
cuanto a un mayor control en su gestién y una mayor concienciacion
por parte de los gestores de residuos a la hora del envasado de los
mismos, como consecuencia directa de los planes de formaciéon e
informacion desarrollados por los técnicos de la UPRL.

Toda informacién relativa a la Gestion de residuos peligrosos en:
https://uprl.unizar.es/residuos/residuos

Revisiones periddicas en almacenes de residuos

Cumpliendo con su compromiso, la UPRL realiza anualmente revi-
siones en la totalidad de los almacenes, tanto de residuos sanitarios
como de residuos peligrosos, realizando el correspondiente informe
de incidencias y resolviendo aquellas que son competencia directa de
la Unidad. Para el resto de incidencias se remite el informe corres-
pondiente, para su gestién, al responsable del Almacén.

Gestion de residuos de cadaveres de animales

La Universidad de Zaragoza genera en su actividad cotidiana resi-
duos catalogados por el R.D. 1429/2003 y por la Orden de 4 deabril
de 2005, del Departamento de Agricultura y Alimentacion del Go-
bierno de Aragdn de gestion de recogida y transporte de cada- veres
de animales de las explotaciones ganaderas en la Comunidad Auté-
noma de Aragédn, y que por tanto es necesario tratarlos por un gestor
autorizado.

La Universidad de Zaragoza esta catalogada como explotacion gana-
dera desde fecha marzo de 2006, segun documentacion firmada por
el Sr. Rector, disponiendo de cédigo de explotacion en el libro de ex-
plotaciones ganaderas del Gobierno de Aragdn, por lo que le son de
aplicacion las normas referentes a la retirada de cadaveres dictadas
por el Gobierno de Aragon.

La Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales es la Unidad encarga-
da de la coordinaciéon y la responsable de la prestacion del servicio




de recogida y gestion de cadaveres de animales producidos por la
Universidad de Zaragoza, procedentes de procesos de Investigacion
y Docencia.

Se ha cumplido con el objetivo de retirar el 100% del total de re-
siduos de cadaveres de animales generados por la Universidad de
Zaragoza Durante el afio 2022, se ha procedido a realizar la retirada
de un total de 2.152 Uds. de animales, lo que representan un total
de 54.999 Kilos de Residuos de Cadaveres de animales.

Se ha producido un decremento de un 24,42 % de Residuos de ca-
daveres de animales con respecto al afo anterior 2021, con un de-
cremento de unidades de animales del 31,57 %.

Buenas practicas

Con el fin de proseguir las buenas practicas realizadas en el ultimo
afio se propone:
e Seguir con el desarrollo de las medidas de gestién y analisis
de los residuos generados
e Garantizar la trazabilidad de todos los residuos, garantizado
su reciclaje.
e Facilitar y fomentar puntos de reciclaje en los edificios uni-
versitarios.

7.3.2. Estrategia frente al cambio climatico

Enfo